
Działając w oparciu o Ustawę z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie 
sygnalistów (Dz.U. 2024 poz. 928) w Zespole Opieki Zdrowotnej w 
Suchej Beskidzkiej opracowano procedurę : "Wewnętrzna procedura 
dokonywania zgłoszeń naruszenia prawa i podejmowania działań 
następczych - Procedura zgłoszeń wewnętrznych w Zespole Opieki 
Zdrowotnej w Suchej Beskidzkiej."  
 

Celem procedury jest: 

 stworzenie kompleksowej regulacji problematyki ujawniania przypadków 

nieprawidłowości oraz ochrony osób dokonujących zgłoszeń, 

 poprawa społecznej percepcji (postrzegania) działań osób zgłaszających przypadki 

nieprawidłowości jako aktywności wątpliwej moralnie (donosicielstwo), 

 ochrona osób zgłaszających przypadki nieprawidłowości, 

 ochrona Szpitala poprzez wczesne wykrycie i usunięcie zgłoszonych przypadków 

nieprawidłowości, 

 propagowanie postawy obywatelskiej odpowiedzialności. 
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}yrektora Zespołu Opieki Zdrowotnej w Sucłlei Beskidzkiej
z dnin 30 wrzcśnia 2a24 r,

w §prawi§ ustalenin Procedury p.n, ,,'Wewnętrzna pro€edura dokonywania zgłoszeń
narusz§ń pfawa i podejmowania działań następcrych * Procedura zgłosz€ń wewnłtrznych w

Zespole Opieki Zdrowotnej w Suchej Beslłidzkieio'

Na podstawie art. 24 ust. 1 oraz 25 ust. 1 ustawy z ónia 14 czętwca2024 r. o ochronie sygnalistów
(Dz. iJ. z2024 r,, poz. 928) zatządzam, co nastepuje:

li 1.

Ustala się i wprowadza się do stosowłrnia w Zespole Opieki Zdrowotnej w Suche"j Beskidzkicj
Procedurę pn. ,,Wewnętrzna procedurir dokonywania zgłoszeń naruszeń prawa i podejrłowaniil
działaft następczycł:L - Procedura zgłoszeń wew:rętrznych w Zespole Opieki Zdrowctnej w Suchei
Beskidzkiej" (dalej: Procedura), o treści określonej w załączniku nr: 1 do ninie.iszego 7,aru,ądzełlla,

§2.
Wszystkie osoby wykonujące pracę lub świadczące usługi w Zespole Opieki Zdrowotnej w Suchej
Beskidzkiej zobowiązanę są do:

1) zapoznania się z Prooedurą i stosowania jej zapisów;
2) podpisania oświadczenia o zapoznaniu się z przepisami węwnętrzncj proccdury dokonywania

zgłoszeń naruszeń prawa i podejmowania dzińań następczych, według wzoru stanowiącego
zńączni.knr 2 do niniejszego Zaruądzenia,

3) zapoznrrnia się z klauzułą infbrmacyjną dla Sygnalisty, udostępnioną na stronie intemetowej
i intranetowej ZO7,,

§3.
1. {-Ipowaznionymi, w tym zobowiązanymi do wdrożęnia oraz odpłrwiedzialnl,rni ,za

prawidłową reali zacj ę proced ur3, w szcze gółowych zakręsaclr pozostaj ą:

a) Inspektor ocbrclny danych - w zakresi* przyimowania zgłoszeń, pseudonimizacji
danych osi:bowych Sygnalisty, przekazywania inlbrmacji o wpływie zgłoszenia oru
prowadze nia l{e^j estru z gło sze* wer,vlrętrznych ;

b) Dz,lał }irawny - w zakresie przyiłnowania zgłoszeń, podejmowania działań nastgpczych,
włączając wto weryfikację zgłoszęnia wewnętrznego i dalsząkomunikację z Sygnalistą,
w tym występowanie o dodatkowe inlbrmacje i przelłazywanie Sygnaliście lnJbrmacji
zwrotnej, potwierdzarlie Sygnaliście przy.ięcia zgłoszenia wewnętrznego w terminie 7
dni ocl dnia jego otrzylnania (chyba, ze Sygnalista nie podał adresu do kontaktu) oraz
prowadzenia Rej estru zgłoszeń wewnętrznych;

c) I(ierownik Działu Słrrzb Ptaeowniczycll w zakresie odebrania oświadczęń
pracowników (zńął,znik nr 2 do ZarząĄzenia) i clołączenie ich do dokumontacji osób
wykonujących pracę, przekazanie inlotmacji o Procedurze zgłoszeń wewnętrznych (w
tym klauzuli inlbrmacyjnej dla Sygnalisty - {r,Ńącz;ntk nr 1 do Procedury) wraz ,z

rozpoczęciem rekrutacji iub negocjacji poprzedzającyeh zar,varcie um,o\\T/ wobec osób



ubiegających się o pfacę na podslawie stosunku pfacy lub inncgo stosunku plawnęgo
stanowiącego podstawę świadczenia pracy lub usług, pełnienia lłnkcji lub pełnienia
słuźby,

d) Koordyrratot Działu Zamór,vieri i Sprzeclaźy Świaclczeń Zdrowotnych , w zakresie
odebrania oświadczeń osób zatlurlnionych w ZOZ zgodnie z właściw<:ścią l}zia}u
Zamówień i Sprzedaźy Świadczeń Zdrowotnych {zńącz,nlk nr 2 rlo 7,arząd,zenia) t

dołilczenie ich cltl dokunrentacji osób zatrurinionych, przekazanie inlormacji o
proceclurze zgłoszeń wewnętrznych (w tyłn klauzuii inlbrmacyjnej dla Sygnalisty
(załącznik nr 1 do Procedury) wtal,z rozpoczgciem proce<lurypoprzedzające) zawarcie
umowy z udziałem osób ubiegającycłr się o zatr:-ldnienie na podstawie stosunku
plawnego stirnowiącego podstawę świaciczenia usług lub pełnienia ltnkcji (dolyczy
wykonawców i poclwykonawoów).

e) Kierownik l}ziału Załnówień Fublicznych - w zakresie przekazania infbrmac-],i o
prr;cedurze zgłoszcń wewnętrznyclr (w tym klauzuli infbrmacyjnei dla Sygnalisty ,

załączrrik nr 1 clo Procedr"rry) oraz odebrania ośr,viadczeń (załącznik nr 2 do Zarząrlzenia)
wtaz, 7, rozp<lczęeic:n postępowań 1ub negocjac.ji poprzedzających zawarcie umowy
(dotyczy lłyk onawców, j ak i podwyko n arł,ci;w).

t) Dział 'l'ecłrniczny - w zakresie przekazania inłbrmacii o procedurze zgłoszeń
wew,nętrznych (w tym klauzuli inibrmacyjnej dla Sygnalisty - załącznik nr 1 do
lrroce<lury) oraz odebrania oświadczeń (załącznik nr 2 do Zarzątlzenia) wraz z
rozpoczgciem postęporł.ań lub negoc"jaeji poprzedzającycłl zawarcie umowy.

g) }3ezpośredni przełozeni/ * w zakresie ,zxpłznania wszystkich podległych sobie ł:sób
zatrud.nionycłl z pastanovri eni am i Proced ury,

2. {Jpowaznienie z ust. tr o1rowiązuie łld dnia łvejścia w zycie niniejszegtl zarządzenia do
czasu jego zmiany, względnic wygaśnięcia ]uli odwołania.

§4.
Procedura podlega opublikowaniu na stronię internetowej i intranetowej Zespołu Opieki
Zdrowotnej w Suchej Beskidzkiej.

§§.
Zarządzenie wchodzi w zycie z dniem al)0.2024 t.,,z zasttzezeniern, ze Procedura, stanowiąca
Z,ałącznik nr 1 do Zarządzenia, wchodzi w zycie po upłlłvie 7 dnj od dnia dokonania.jej publikacji.

ł
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Otrzplują:
- wszystkie osoby, jednostki/komórki organizacyjne (wg. obowiązującego rozdzielnika)



Załqcznik nr l
tb Zarzqdzenia 4 3 /G/2 ()2 4
z dnia j0 września 202,ł l,.

rłVew:ręłrzlla procedura łłolłtlnyivania zgłosze ń nanuszcfi !}rilwa i porl*.imowaniz dzialań następcz_vch *

ł}rocetlurłl zgłtlsze fi wervnętrznych w Zespolc ()picki Zrlrowctne,i w §uchej łieski<lzkitj

§1.
1. Niniejsza Procedura określa wewnęlłzne zasirdy <1okonywania zgłoszcń narusze/l pfawa i podejmclwania

dz,ińań naslępclrych łv Zespole Opicki Zdrowolnej w Sucłrej l3eskidzkie.|, wydane na podstawię art. ŻĄ -
25 ustawy z dnia ]4 czerwca żO2Ą a ochroni* sygnalistórv (dale.i ,,[Jstalva).

2. Przyjmowanie zgłoszeń naruszeń prawa jęst e lernetltem prawiriłowego i bezpiecz,nego z.arządzania w

Zespole Opieki Zdrowotne.i w Suche.i Beskidz*iei (dale,i .,ZOZ"), słuzy zwiększeniu ef'ektywności
.,vykrywania nieprawidłołvości ipodejmorvania działań w celu ich eliminclwaniir oraz ogranięzania
ryzryka na wszystkich pozi o maoh o rgan izacyj nych.

3. Ninle.jsza Procedura uslalona została po konsultae.li z organl,łacjami związl<owymi, działającynii w Z07,.
Ą. Ilekroó w Proceclurze jest mowa o:

1} Frtlcerlurze - nalez4, przez to r<rzumicć ,,W§wnętrzłią procedurę dokonyłvania zgłoszeń naruszeń
prawa i podejmowirnia działari następczych ,* Prilcedura zgłoszeń wewnętrznycir w Zespole Opieki
Zdrowotnej w §uchej l3eskidzkiej",

2) Podnrirltie/Pratodawcyl?,{)7,- nalezy prz,ez Lt: rozumieć Zespół Opieki Zdror,votnej w §uche"j

[3esk idzl<i cj, reprezentor,val]y przez Dyrektora"
3) §ygnaliście - podmiot zclefiniowany w ar1. 4 osoba tiz,yczna, która zgłasza lub ujawnia publicznie

inlbrmac_ię o naruszeniu prawa Llzryskaną w kontekścle związanym z pracą (takze przed nawiązaniem
stosunku pra\,vnego lub.juz po ich ustaniu), kieru,iąca się rlobrern wszystkich zatrudnionych oraz same_j

organizacji zgłasza.jąca odpou,iednim organom nieprałvidłowości wynikające z nieprzestrzegania
pfawa, w 1ym:
- pracolvnik;
- pracownik tymczasowy;
- osoba świadcząca pracę na inne.j podstawio niz stosunek pfacy, w tym na pcrlstawie ulnowy
cywilnoprawne"i;
- przedsiębiorca;
- prokurent;
- akcjonariusz 1ub wspólnik;
_ członek otganu osoby prawnej lub jednostki organizacy.jnej nieposiadające.i osobowości pnar,vnej;

* osoba świadcząca pracę pod nadzorenr i ]ąierownictwełn wykonawoy, podwykonawcy !ub clostawcy;
- stazysta;
- wolontariusz;
- praklykant.

4) Zespolc - rozumje się przez to wskazan§ pfzez Podlniot osoby/podrnioty/ komórki odpor,viedzialne
zaprzyjęciezgłoszeł:ia,jegowcrylikację, pode.}mowanie działań następczryeh znimzlalązanych. w tym
pror,vadzenie posłępowalia r,vy.iaśniaiąccgo dolyczącggo przednriotowego zgłoszenia, konunikację z
Sygnal i stą clraz prowadzeni e re_j eslru,zdaru,łń wewnętrznych.
5) łtrziałaniach następczycb - naleĘ przea to rozumieć rJziałania podjęte w ce|u oceny prawdziwości
inlbrmacji zawartych w zgłoszeniu oraz w ce !u przcciwijziałania naruszeniu plawa będącemu przedmiotem
zgłoszenia, w szczególłrości przez postępłlwanie wyjaśniającę. \Ą/sżczęcie kontroli lub pi:stępowania
administracy.jnego, wniesienie oskarzenia, działanie pod"ięte w celu odzryskania środków linansowych lub
zamknięcie procedury zgłoszerl u,ewnętrznych;

-5) działaniach odwłłgłvych - nal*zy przez to rozunricć bczpośrednie lub pośrednie ilziałanic lub
zaniechan!e w koł:tekście związanynr z pracą. które jest spttl,vodowttne zgłoszeni*m lub ujawnieniern
publicenyn i którc narusza lub moze natuszyć prawa s3lgnalisty lub wyrządza lub :aoze wyrz,ądzió
:rieuzasadnioną szkoclę sygnaliścic, łv tym ł:lezpoclstawne irric_jowanie postęptlwań przeciwko sygnaliście;
ó) informacii o nnruszeniu prarta - naiezry prze,zta rozumieć inlbrmac_ię, w tyrr uzasadnione pocle"irzenic

dcityczące zaistniałego lub potenc"jalnego naruszenia prawa, clo którego doszło lub prawdopociotrnie dcljdzic
w podmiocie pfalynym, w którym sygnalista uczestniczył w procesie rękrutacji lub innych negocjacji
popuedzających zalvarcie unrowy, praeuje lub pracował, iub w innyrn po<lmiocie pfawnym, z którym
sygnalista utrzymuje lub utrzymywał kontakt w korrtekście związanym 7, plaoą,lub inl'ormac"ię dotyczącą
próby ultrycia takicgo naruszcnia prawa;



7} inl'rrrnlacia zrvrotna - nalezy preez to rozunrieć przekazaną sygnaliśoie inl'orrnację na temat

planowanych lub podjętych działari następczrych i powodór,v takich działań;
tt} koutcktt r,rviązany z pratą - nalrlż1l:rzez to rozumieć przcszłe, obccne lub prz;,szłe działania zlviązłwle.

z wykonywaniem prflOy na podstawie stosuntr<u pnacy lub ilnego stosunku plawnogo stanowiąccgłl
podstawę świadczenia pracy lub usług 1ub pełnit:nia lunkcji łv podmiocie prawnyln lub na rzecz tcgo
podnliotu, lub pełnienia służby w podmiocic

9) osoba, które,j dolyclry zgłoszenle - nalezy przez,to rozumieć rlsobę 1izyczni1. osobę prawną lub jednostl<g

organizacyjną nieposiada.iącą osobowości prawne.i, które.i ustawa ptzyznajc zdolność pfawną, wskaruną
w zgłoszcniu lub rr|awrlicniu publicznyrn "iako osrlba, która dopuściła się naruszenia prawa, 1ub.iako
osoba. z którą osoba. która dopuściła się naruszenia pra}va, jcst powiązana;

1{}) ostlba pomagająca rv dokonąnin zgłoszenia * nalezy przez to rozunrieć osobę fizyczną, która pomaga

sygnaliście w zgłoszenill lub u.]awnieniu publicznynr w kontckście związanyn z pracą i której pomoc nie
powinna zostać L{awniona;

1 1) osoba plrłiązann z sygnalistą - nalczy przez to rozutllieć osobę fizyczną, l<tóra mt;zc doświadcr7ć
działań odwetowych, w tym współpracownika lub osobę na.jŁllizszą sygnalisty w rozumieniu art, l l5 §

i l ustawy z clnia 6 czerwca 1997r. - Kcldelrs karny {{)z. LJ.,1,202Ą r. poz. l7);
tr2) uiarvnitnie publiczrre - nalezy przez to rozumieć podar:ie in{brmac,ji o naruszeniu pra}va do wiadomości

publiczne.j;
.13) zgłtlszcnie - nale§ przez to rozunrieć ustnc lub pisemne zgłoszenie wewnętrznc przekazane zgodnie z

lvymoganli określonymi rv uslawie i Procedurzę;
l4) zgłtsztnie zownętrulle - nalezy y:r,ł,cz, ttl rclzumieć ustne 1ub pisemne przekazanie lł.zeczniltow1 Prałr,

Obywatelskich albll organowi publicznemu inł'ornrac_ji o naruszeniu plawa;
l5) pseutlonirnizacji *"należy przcz tt] rozulrlieć przctworzenie danych osobowych r,v taki sposób, by nic

rnozila ich było "iuz przypisać lłonkretnej osolrie, które.j clane dotyczą, [:ez uzycia dodatl<owych
inforrnac_ii, pod warunkiem że takie dodatkor,ve inlbrmacje są przechowlłvanę osobno isą objgte
śroclkami technicz:ryni i organizacy.inymi unienrozliwiający:lli ich przypisanie zidenlylikowanej ILrb

moźl i wej i1o zidentyli kołvan ia osclb ic lizycznej "-i{' ROi}O * Rozporządzenic Parlamentu liurope"jskiego i R.aciy (1][i) 201616"19 z dnia 27 kwietnia 201(l r,

w sprawie ochrony osilb lizycznyłh vv związku ,ł_, prz,elwarzanie:rl danych osoł:or,vych i w sprawie
swobodneg<l przepływu takich clałłych oraz uchylenia dyrektyrvy 95/4ólWli (ogćlłne rozporządzenic
o ochronie danych),

17) Ustrrwic - uslilwa z cJnia 14 czerwca 2{}2Ą r. o ochronie sygnalistów (Dz. {J. z 2024 r. poz. 92tt).

§2.
l. Celem procedury jest skuteczne wykrywanie przypadków naruszeń prawa, o których mowa w ust. 2 ponizej,

zapobieganie nieiegalnym działaniom oraz poprawa warunków §tacy w ZOZ.
2. Przedmiotem zgłoszenia mogą być wszelkie działania bądź zaniechania niezgodne z prar,vern lub mające na celrt

obęi ście prewa dotyczącego :

1) korupcji;
ż) zamowień publicznych;
3) usług, produktów i rynków finansowych;
4) przeciwdziŃania praniu pieniędzy oraz i'inansowaniu terroryzmu;
5) bezpieczeństwa produktów i ich zgodnośoi z wymclgami;
6) bezpieczeństwa transportu;
7) ochrony środowiska;
8) clchtony radiologicznej i bezpieczeństwa jądrowego;
9) bezpieczeństwa żywności i pasz;
10) zdrowia i dobrostanu zwietząt;
l l) zdrowia publicznego:
l2) ochrony konsumentów;
1 3) ochrony pryrvatności i danych osobowych;
1 4) bezpieczęństwa sieci i systemów telęinlbrmatycznych;
15) interesów finansowych skartlu państwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki samorządu terlorialnego oraz,

lJnii Europejskiej;
l6) rynku wewnętrznego Unii 3uropejskiej, w tyrn publiczno,prawnych zasad konkurenc.ii ipomocy państwa

oraz opodatkowania osób prawnych;
17) Konsty,tucyjnych wolności i praw człowieka i obywatela - występujące w sto§ułkach jednostki

z organami władzy prrbłicznej i niezwiązanę z dziedzinami wskazanyrri w punktach od 1 do 1ó.

li 3"



1. Przekazywanie zgłoszeń ptze,ł, Sygnalistę, mogą być dokonane w naslępu.iący sposób:
a) pisemnie na adres do korrtaktu: Zespół OpiekiZdrowotne.! w Suche.| Beskidzkie.|, ul. Szpitalna 22,3Ą-200

Suoha t]eskidzka z dopiskiem ,,zgłoszenie ,lygnułisly";
b) za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres do l<ontalttu: ,i}.§ąąJ.!313ł(?)&]ł.Ę§tŁtij]"a§kjdx§apl;
c) ustnie do protokołu w formie bezpośredniego spotkania przeprowadzonego na wniosęk Sygnalisty w

tęrrninie indywidualnie rrzgodnionym z Działem Prawnym - wynoszącym do l4 dni od dnia wp§łvu
takiego wniosku.

2. Zgłoszeirie naleĄ sfbrmułować w języku polskim.
3. Zgłoszenie powinno zawierać w szczególności:

1) dalę i miejsce sporząclzenia zgłoszenia;
2) imię, nazwisko jdane kontaktowę osoby dokonującej zgłoszenia wrazz aclresęm korespondenoyjnym łub
adręsęm poczty eięklronicznej,.iako adresern do konlaktu w związku zo zgłoszenienr;
3) nazwę obszaru, którego dotyciry zgłoszenie;
4) treść zgłoszenia, w którym - w zalezności ł:d stanu posiadanej łviedzy Sygnalis§ - można wskazać:

, clatę i lokalizac.ję zdarzenia;
- opis nieprawidłowości oraz okoliczności ich zaiścia;
- dane osób, kLórę mogą być sprawcą, mieć zr,viązek lub być śu,iatlkięm nieprawidłorł,ości;
- inl'ormację czy §ygnalista powziął inlbrmację o nieprawidłowości od osób trzecich, crs, był bezpośrednim
świadk iem nieprawirlłowości;
- inlbrmacje czy nieprawjdłor,vość wysląpiła jednorazowi:l, czy wiolokrotnie;
- dowody na istnienie nieprawidłowości {!eżełi są);
- wnioski Sygnalisty w związku ze zgłoszerlio:n,

5) oświadczenie osoby dokonujące"j zgłoszenia - Sygnalisty obejnrujące deklaracje, ze :

- działa w clobrej wierzc;
- posiada uzasadnione przekonanie, ze zawarte w ujawnionej infbrrnaej i zarzuty są prawdziwe;
- nie dokonuje zgłoszenia w cęlu osiągnięcia korzyści;
- u.jawnione il{bnnac.je są zgodne ze stanem jego wiedzry i uiawnił wsz;lstkie znant: mu l'akty i okolicznł:ści
dotyczące przed m iotu zgłoszen ia;
- znana .jest mu obowiązująca w ZOZ prclceclura zgłaszania ptz.ypadków nieplawidłowości
oraz ochrony osrlb dokonu.jących zgłoszeń.

6) crytelny podpis osoby dokonującej zgłoszcnia (dotyczy wersji papierowej).
4, lnl'ormacjs o narusz§nia.ch prawa zgłoszonc anonintowo pozostawia się bez rozpoznanla.

{ł 4.
1. Procedurę clol<onywania zgłoszefi naruszeń pfalva i porle"imowania clziałar1 nasłępczych realizu.ie Zespół

upowazniony przez, Podmiot, zgodnie ze szczegółowym zakresefi {.lpowaznieaia. Zespół dzia}a w sposób
bezstronny, niezależny, na poclstawic upowaznienia. Upoważnienie i wskazanie osób/podmił;tów i

kolnóre]< do podejlnowania ozynności w ranrach ninie.iszej Procedury" w 1ynr łv szczególnośoi do
płldejmowania działań następczyclr, włącz,ąąr w 1o weryfilłac.ię zgłoszenia wewnętrznego i ctraiszą
komunikac.ję z sygnalislą, w tynr występowanie o dodaLkowe inlbtmaoje i przekazywanie sygnaliście
informac.ji zlvrotne"j rnieści się w Zarządzcniu r,vprowadzającym Procedurę w Podmiocie.

2" Zespół moze zaangaźować, o ile uzna to za easar]ne. plzedstawicieli .iełlnostek/komórek
organizacyjrtych Pracodarvcy do Lrdziału w postępowaniu wy.iaśniającyrn.

3. Zespół rozpozna.ic zgłoszenie, podejmu_ie działania nasl.ępoze, przekazuje inlłrmac.je zwrotne bez
zbędne.i zwłoki,

4. Polłvierdzenie prz5r"jęcia zgłoszenia nastrlpi w ciągu 7 dni od dokonania zgłoszenia, chyba ze osr:błt
dokonu.iąca zgłoszenie nie podała adrcsu, na który naleźry przekaz-aó potwierdzenie, bądz poda::y adres jęs1
nieprawidłor,r,y,

5, Działania następcze będa po<lejmowane łlie później niz w terminie 3 rniesięcy od potwierdzenia przyięcia
zgłoszenia lub w przypariku nieprzekazania pclłwierdzetlia przyjęcia zgłosze rria w tenninie 3 micsięoy or1

upĘr,vu 7 tlni ocl dtlkonania zgłoszenia.
(l" 7,a dr,iałania n;rstępcze uważa sig przede wsrrystkim:
l) przeprołr,adzenie dochodzenia r,vewnętrznego -- polega,|ącego m.i:,l. na zebraniu infbrmacji clotyczącyoh

naruszęnia i stanu faktycznego oraz ewentuainych doworjów,
2) przeprowadzanie postępowania wyjaśniającego * którego cełom "iest potwierclzenie lLrb zaprzeczęnie łaktorn

zawartynl w zgłoszeniu, m.in. poprzez przeprowadzenie konsulracji, pocljęcie działań wobec osoby, która
naruSZa prawo.

7 " żgłoszerlie moze z<lstać:

l) przy.ięte * zgłoszenie podlega prooedurze łlpisanej w niniejsze_j Procedurze i Ustawię oraz wymaga
podj ęc ia rizi ałań następczych,



2) orldalone - zgłosze nie .iesl bezzasadne/ rrie podlega prłlccdurze opisanej w niniejsze.i Procedurze i IJstawie/
naruszenic clpisane w zgłoszeniu jcst nieprawrlzilve.

ó. 1nlbrmacja zr,vrolna nastąpi w terminie 3 miesięcy od potwierrlzeniir przyjęcia zgłoszetlia. W przyparlkLi
nieprzckazania potwierrlzenia zgłaszająccmu - łr, tcnrrinie 3 lnicsigcy od upływu 7 dni od dokonania zgłoszenia -
chyba źe Sygnalista nie podał adresu dr: kontaktu, na ktilry należy przekazać inlormac"jg zwrcltną;

§5.
Sygnalista podlega ochronie określone,j w przepisach ustawy z dnia l4 czerwca 202Ą r, o ochronie sygnalistów od
chwili dokonania zgłoszenia, płld rvarunkięm, ze miał uzasadnione podstawy sądzić, że intbrmacja będąca
przedmiotem zgłoszenia.jest prawdziwa w momencie dokonywania zgłoszenia i,,że stanowi inlbrmację o
naruszeniu prawa.

§6.
1 , ZOZ prowadzi Rejęstt zgłoszeń wewnętrznych (dalej: Rejestr) ijest administratorem danych zgromadzonych w

Rejestrze, który obej muje:
- numer zgłoszenia;
- przedmiot naruszęnia prawa;
- dane osobowe sygnalisty oraz osoby, której dcityczy zgJoszenie niezbędne do identyfikacjitych osób;
- adres do kontaktu sygnalis§;
- datę dokonania zgłoszenia;
- informacje o podjętych działaniach następczych;
- datę zakończenia spławy.

2. Wpisu do rejestnr zgłoszeń wewnętrz-nych dokonuje się na podstawie zgłoszenia wewnętrznego.
3. Dane osobowe oraz pozostałe infomacje w Rejestrze są przechowywanę przęz okres 3 lat po zakończeniu roku

kalendarzow§go, w który,n zakończono dziŃania następcze lub po zakończeniu postępowań zainicjowanyoh
tymi działaniami.

4. Re.je str prowadzony jest w ftlrmie elel<tronicimej w postaci pliku umieszczon§go na s€Il.vorze ZOZ w przestrzeni
dyskowej,

§7"
1. Syglalista mozł: dokonać zgłoszcnia zewnętrznego bez uprzedniego dokonania zgłoszenia wewnętrznego,
2, ?,gtoszenie zewnętrztle jesl przyjmowaneprłe,z l{zeeznika Praw C)bywatelskich albo organ publiczny.
3. lłzecznik Praw Obywatelskich oraz ofgan publiczny są odrębnymi ac]rninistratorami w zakresie danyoh

osobołvych podanych w zgłoszeniu zewnętrznym. które zostało przyjęte przez te olgany,
4. Zgłoszcnie zewnętrzne dokon5,nąne .jest na podstawie rozclziiłłu 4 {Jstawy,

§E.
l, Do przl,jmrlwania i werylikacji zgłoszeń, poclejnrowania działań nzrs|ępczycłr oraz przetwarzania

danych ł;sobowych ilraz wykclnywania innych czynności wskazanych w Pł:ocedurze mogą być
dopuszczone wyłącznie osoby uptlwazniont: .

2. Osoba upclwazniona tlo przyjłnowalia zgłoszeń wolvnętrznycŁ dokonu.!e pseurlonimizacji danych osobowych
sygnalisty i łradaje mu ielentylikator (np. num§ryczny), ktriry będzie wykorzys§wany w działaliaclr
następczych, łv tym w postępowaniLl wl,jaśnia.iącym;

3. Dane osobowe Sygnalisty, pozwala.iące na usLalenie jego tożsamości, nie podlegają u|awlrleniu
nieupowaźnionym osobom. chyba zc za wyraź,ną zg<ldą Sygnalis§ lub gdy u.lawnienie .jesł kclniccznym
i proporcjonalnyrn obowiązkiem wynikającym z przepisółv prawa w związku z postęporvaniami wyjaśnia.|ącymi
prowaclzonymi prz,ez,organy publiczne lub pcslępor,vaniami przygotowawcz_ymi lub sądowyłi prowadzonymi
Przez sądy, w tym w ce lu zagwarantowania prawa do obrony przysługującego osobie, które I dotyciry zgłoszenic.

4. Z{}7, po otrzllmaniu zgłoszenia przetwarza dane osr:bowo w zakresic niezbędnyrn do przryięcia zgłoszenia
lub Pod.jęcia ewentualnego działania następczt:go. l]anc osobolvo, które nie mają znaczenia dla rozpatrylvatlia
zgłoszenia, nie są zbierane, a w razie przypadkowe go zębrania są łliezwłocznie usuwane . Usunięcie tych ilanych
osobor,vycli następu"ie w terminie ]4 tlni od chwili usLale nia, źe nie mąią one znaczeltia dla sprawy.

5. Przepisll art, 14 ust. 2 lit. f oraz art. 15 ust. l tit g RODO r,v zakrcsie prze kazania inlbnnac.ii o źród|e pozyskania
clanyclr osrlboiłych nic stosu.ic się, chyba ze Sygnalista nie spełnia warunków wskazałlych w ust.l albo wyraził
r,vyraźną zgodę na ujawnienie swojej tozsamclści i na 1akie przekazanie ,

6. Danę osobowe przetwarzanę li/ z,wiązku z przry.ięcicm zgłrrszenia lub podjęoienl działań następczych
orirz dokumenly związane z tym zgłoszenienr są przechowywane przez okres 3 lat po zakońozeniu rokrt
l<alcndarzow§go, w którym zakończono działania następcze lub po zakończeniu postgpowałi zainic.iowanych
tymi działanietnli. ZOZ usuwa dane osot"lowe oraz niszczy dokumenty zr,viązane zt zgłoszeniem po upływie
okresu przechowywan ia.



5, Wobec sygnalisty, osoby pomagająocj w <1okonarriu zgłoszenia oraz osoby ptlwiąz,anej z sygnaiistą, nie mogą
być podcjmowanr: działania odwetowe ani prótly lub gruźby zastosowania taklch d,ziałal\, o których mowa

w rozdziale 2 ustarvy.
6, 7,C7, gwarantu"je , ze proccdura zgł,oszeń wervnętrznycł: oraz związane z przyjmowalietn zgłoszeń przetwarzanie

danych osobowych unięmozliwiają nicupttwaznionym osobonr uzyskanie dostępu do infbrmacji objęlych
zgłoszeniem oraz zapewniają ochronę prlLrfhości tozsamości sygnalisty, clsoby, której dotycey zgłoszenie, oraz

osoby trzecie"i wskazanej w zgłoszeniu. Oclrrona poul'rtości dotyczy iłlfbrmacji, na podslawie kt(:rych można

bezpośrednio lub pośrednio zidentylikować tozsamość taliich osób i realizowana,jest zgodnia z,

obowiązującymiprzepisanri prawa, w tym RODO.
7. Do pr:ryjmowania i we ryfikacji zgłoszeń r,vewnętrznych, podejłnowania dy,i,ałań następczych oraz przetwarzłnia

danych osobowych osób, i"l których rno\,va w ust. 7. rnogą być dopuszczone wyłącznie osoby posiadające

pisemne upowaznienie 1,01'0soby upowaznione są zclbowiązane do zachowania tajenrnicy w
mkresie inlbrrnacji i danych osobowycł:, lłlóre uzys!<ały w ramach pr;ryjnrowania i werylikacji zgłoszeń

wewnętrznych oraz poclejmowarlia dzizrłań następczych. Lakze po ustaniu stosunku pracy lub innego stosunku
prawnego, w ramach którego wykonywały tę pracę.

8. l(lauzulę infbrmacy.iną dla sygnalisty stanowitlcą,ł,ałączlrik nr 2 łio Procedury rrdoslępnia się na stronie
internetowej i intranetowe.j ZO7,.

9. Przętwarzanic danych osobołvych pozyskanych r,v ramach rcalizacji proccdury zgłoszeń wewnętrzłlych odbywa
się zgcldnic z obowiązującynri przepisan:i o ochronie danycłl osoilowych, lv tyln RODO oraz Polityką
bezpieczcństwa in tbrmałil'ł,{) ź.

§9"
1, Wszystkie osoby zatrurlnione w ZOZ zobowiązałTe są do zapoznania się z Procedurą oraz podpisania

oświadczenia potwierdzaiącego {akt zapoznania się z nią.
2. Osobie ubiegającej się o pracq na podslawię stosunl*u pracy lub innego stosunku pfawnego stanowiącego

pcdstawę świadczenia pracy lub usług, lub pełnienia l'unkcji, lub pełnienia słuzby, przekazuje się inforrnaoje
o procedurze zgłoszeń wewnęlrzł,lyclr wraz z rozpoczęoiłm rekrutacji lub ncgoojacjipoprzedzających zawarcic
U111OWy.

§ 10.
1. Procędura wchodzi w rrycie na mocy Zarządzania wpłi:wadzą|ącego.
2. Zmiany Procedury mogą nastąpić wyłącznie w fbrmie pisemnej.
3. Ocena adękwatności i skuteczności Procedury dokonyłłana jest nię rzadziej niż,razna2lataprzłzDziń

Prawny.
4. W sprawacli nieuregulowanyoŁ niniejszą procedurą zastosowanie mają oilporviednie przepisy ustawy z

dnia l 4 częrwca 2Q2Ą r. o ochronię sygnalistów (Dz. Li. z 20ż4t. poz. 928), dyrekĘwy Parlamentu
lJuropejskiego i Ratly (U§) 2019/193'7 z dnia 23 października 2}l9r. w sprawie ochrony osób
zgłaszających naruszenia prawa tJnii, ustawy r: ochronie clsób ł,głasza)ących naruszenia prawa, Kodęksu
pracy, Kodelłsr"r postępowania karnego i Kodeksu karnego.

§ 11.
Niniejsza Procedura nio ma zastosclwanja do inlbrmacii objętych:
'!) przepisami o ochronie inlbrmac.]i niejawnych oraz innych informacji, które nię podlegają ujawnieniu z mocy

przepisów prawa powszechnie obowiąząiącego ze względów bezpieczeństwa publicznego;
2) tajemnicą zawodową zawodów medycznych oraz prawnicrych.
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Zalączmik Nr 1

do Proccrllry p.n. ,,Wcwrlętrzna procerlrłra clokonywania zgłoszeil naruszeń prawa
i podcjmowania działnir nxstętr czycłl - 3}rotcdura zglosze l'e wewngtrznycłr"

w Zł:spolc Opie|łi Zdrołyo{ne1 w §nche,i tr3cskidzkitj.

Kl,A {JZ { 1 [,A {N ł,{} !łMA{] v"rl§ A l} t,A §Vfi NĄ1,{s,TY

Zgodnie z art. l3 ust. l i 2 rozporął,lzenia Parlamentu §uropejsł<iego i l{ady {ij{:)) 201616"/9 7,

cJnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osób firycznyoh w rrviązku z pl,zotwarzaniem danych
osobowych i w sprałvie swobodnego przepływu takich danyclr oraz uchylenia dyreklywy 95/46/W§
(ogólne rozporządzenie o ochronie rlanych) {Dz. tJrz. l]t] l, 1 l9 z 04,05"201ór", str. 1, zpóź,n. zm.), zwanego dalej
lt()l )O. i rl lilrmu.jcmy. żc:

i" AdminisLratorcnr Pani/Pana danych osobowych .iesl Zespół {.}pieki Zdrowotnej w Suche.i [3eskiclekiej
z sicdzibą prz,y u1, §zpitalne.! 22 w Suchej §eskidzkie.i, kod pocztowy 34-200.

2. Z Administralorem danych rno7.Jla kontaktować się:
- pisenrnie na adres siedziby podany w pkt 1;

- tolefonicznio na numer (33)8723100;
- drogą ęlektroniczną na adres poczly ęlekXroniczrlej sekretariat(a)zozsuclrabeskidzka,p1

3. Administratat wyznaczył lnspektora <lchrony danych, z l<tórym l}1ozna się kontaktować:
- ę-m ai 1owo lla adres poozty elektron i cznej masad @zozs uchabeskidzka. pl ;

- pisemnie, na adręs siedziby Administratora podany w pkt. 1, z łlopiskiem ,,Inspektł:r ochrony danych".

4. Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane w celu obsługi zgłoszenia o naruszeniu prawa, w szczególności
w zakrtsie niezbędnym do pr:ryjęcia zgłoszenia lub podjęcia ewentualnego działania następczego oraz
prze kazan i a i nlbrmacj i zwrotnej, na podstawie :

- obowiązku prawnego ciązącego na Adminislratorze (art. 6 ust. 1 lit. c [{ODO) w związku z przł:pisami
ustawy z dnia 14 czetwcaż024 t. o ochronie sygnalistółv (Dz. {}. z2Oż4 r. poz. 928),

- prawnie uzasadnionęgcl interesu administratora, jakim jcst przyjmowanie, łverylikowan|e ofaz
wyiaśnianie zgłoszeń naruszeń prawa (zgod*ie z uź, 6 ust. 1 lit. f RODO),

-Pani/Panazgody (art" 6 ust. 1 lit. a Ii.ODO) wpr:rypa<lkach wskazanych warł.8 i 26 ustawy zdnla|4
częrwca 2024 ł. o ochronie sygnalistów (Dz. U. z2Q24 r, poz. 928).

5. Acjmiłlistrator bgdzic przctłvarzał Pani/I}ana łlanc oso{:owc w li;rrnic *lcktroniczne"i i papieror,vc,i

6, Pani/Pana dane osobowe, w tym nr"in. imię, nazwisko i dant konlaktr;rve, bę<lą przetwaw.anę w zakresie
niezbeilnynr do przyjęcia zgłoszenia lulr podjęcia ewenlu*lnego działania następezego, lJane osob<l:łe, kti:re
lrie rnają znaczenia clla rozpatrywania zgłoszelia, nie sil zbieranc, a w razie przypadkor,vego zebrania bgdą
niezwłocznie usu\vane. [Jsunięcie 1yeŁ danyi:h osobołvych następuje w tonłinie l4 rlni od chwili ustalenia,
ze nic młr.ią onc znaczenia dl;r sprawy.

"7, Pani/Pana dane osobowe pozwalające na ustalenie tozsamości, nie porllega"ią ujawnicniłr nioLLptlw,lznitlnym
osoborn, chyba ża zawyra.źną Pani/Pana zgodą. Nie clotyezy to pr:rrypac{ku, gily ujar,r,nienie jest koniecznynl i

proporc"jonalnyrn obowiązkieln r,vynika.iąi:ym z przepisilw prawa w związku z postępłlwaniami
wyjaśniająoymi prowadzonymi przcz organy puł;liczne lub postępowaniarni przygotowar,vczymi luł:
sądowymi prowadzonylni przez sąrly, w tył,l,: lv cclu zagrvarantorvania plawa dr: oŁrrorry prrrysługującego
osobit. kłórcj dotyc:ry zgłr:szenie .

'l. 
}jani/Pana dano ilsobowe przetwarzane w związkLl z przłjęcieIn zgłosetnia lub podjęcieln działań następr:z,ych
oraz rlokumxnly,łwią,zane z tyt:l zgłł;szenienr bęrlą przechowyl.vane pfzijz okrts 3 lat po zakończeniu roltu
1<atre ndarzowcgo, w któryrl prze kazano zgłoszenic zł:wnęłrzlle do orgiinu publiczncgo wiaściłvego do podjęcia
działań rrastępczyclr lLrb zakr:ńczo;ro działania następczt, 1ub po zakcliłczcniu poslępor,vań zainic_iowanych
tyrni łlzieńaniami. W rym przrypariku usu\ł$ne są dane osoł:owe oraz niszcztlne dokumen§ związane ze
zgłoszenionr po upływie c;kresu przcclrowywania, ljstalv;, z rinia ł4 lipca 1983 r, il narodołr,ym zasobię
archiwalnym jrrrchiwach (Dz, tJ" z,?",020 r, poz. 1ó4) nię stosuie się,



9, Admirristrator zirper,vnia pculność lani/Pana danllch, w złviązku z otrzymanyrn zgłoszcnieln

](), I]anc osoborve będą Lrdł.;slępniane jedynie podmiolom uprawnioł-:ym clł; tego na porlstawie obowiązujących
przcpisów prawa, w tym także podmiotom świadczłłOyt"tl nA rzficz Administratora usługi pcdłvykonawstwa
np. obsłLrgi informatyczłe.j oraz dostarczanitl adresłłtoln koresponclenc"ji papicrowc.j i/lub e lcktroniczncj,
wyłąeznie w n iezbędnynr zal<rr:sir:.

] 1. Pani/Pan jako osoba, której dane dotyczą, ma prawo:
- dostępu do swoich danych osobowych (ań. 15 RODO);
- ich sprostowania (art. 16 RODO);
- usunięcia danyclr osobowych (art. 17 RODO);
- ograniezeniaprzstwarzania (afi, 1B IąODO).
- do przenoszenia danych (al"t. 20 RODO);
- do sprzeciwu (art. 21 RODO),
Wyłącznie w zakręsię i na warunkach określonych w obowiązujących przepisach prawa, w szczególności
gdy zachodzą ku temu przesłanki wynikające z przepisów RODO.

l2. Jężoli przelwarzanie odbl,wa się na podstawie Pani/Pana zgody (art. 6 ust. 1 1]t, a RODO) ma Pani/Pan ptawo
do cofnięcia zgody w dowolnym momencie bez wpływu na egodność z prawem przelwarzania, którego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnięciem.

i 3. Przepisu art. l 5 rist. l lit. g RODO w zalłręsie przekaztrnia infbnrracji o źródle pozyskania danych osobowyclr
nie stosuje się, chyba że Pani/Pan nie spełnia łvarunków wskazanych w art. 6 ustawy ,z dnia 14 ęznwęa2\żA
r, o oclrro:rio sygnalistór,v (l}z. U. z"2a24 r. poz" 928) albo wyraził wyraźną zgodę na takie przekazanie.

14. Aby skorzystać z wyżej wymienionych pław, osoba, ktrirej dane dotyczą, powinna skontaktować się z
Administratorę:n i poirilbrmowaó go, z którego prawa i w jakim zakrosie choe sl<or:4ystać,

15. Pani/Pana clane osobowe nie będą przekazywane do pańslwa 1rzeciego lub organizac"ii międzynarodowej.

i6. Pani/Pana dane osobowo nie będą podlegĄ zautomatyzołvan€filtl podejmowanirr decyzji, w tyrn
pro{ilowaniu.

17. Zgodnie z ustawą z dnia ł4 czerwca 202Ą r, ł: ochronir: sygnalislilłv (Dz, tJ. z,2a2Ą r. poz" 92łl) podanie przez
Pairią/Pana danych osobołvych jesl dobrowolnc. Niepodarlic danych osobor,vych nroze mieć,jcdnak wpłyłv na
dalsze postępowanie pTz,ez, Adnlinistralara ,z, tńlzymanym zgłoszeniem o naruszeniu prau/a oraz Lrrłlk
mozlirł,ości wypełnienia przez Administralor*. łvsz_ystkich obowiązkólv prawnych. w tynr niemozność
przekazan i a Fan i/Pan u i n łbrnae,i i zw rotn e_j .

l tl. Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organil nadeorezeg<,:, kti:rym w Polsce jest Pręzes Urzędu Ochrony
Danych Osobowyclr z siedzlbą w Warszawie, u1. §]ławki 2"



Zctłqcznik nr 2
do Zarzqdzeniu nr 13/{}/2021,

z dłlitl 30 wrze,{nia 2024 r.

oŚwlAnCZ§NIa

Ja nizc"i poilpisany (a)

intię i nazłvisiro oraż nażwa ]rolnórl<i orirarlizacyjncj llb sanlrldzielncgo slanowiska

oświadczam, że zapomałem/anr się z treścią Wewnęłrznej procedury doklnywania zgłoszeń

naru§zeń prawa i podejmowania działań łłastępczych * Procędura zgłoszeń wewnętrznych w

Zespole Opieki Zdrowołnej w Suchej 13eskir.lzkiej, wynikającej z ustawy z dnia 14 częrwca 2aż4 r,

o ochronie sygnalistów (Dz" tJ. z2024r. poz.928), wprowadzonej na mocy Zarządzęnia Dyrektora nr

Ą3l0lż024 z dnia 30.a9.202Ą r., rozumiem jej treść, pr:ryjmrrję ją dcl stosowania i zobowiązqję się do

przestrzegania zasad w niej zawartych, co potwierdzam własnolęc,{nym podpisenr,

Zrlbowiązu|ę się ponadto clo aktuall,ł,ac.ii ł-najamości powyzszej Proccriury łr,raz z każd<>rm<:wą .ie.j

zmianą przekazałlą do wiarlomości poprzez ogłoszenie w mie.jscu publikacji procedury.

data i czylclny pi;dpis


