Dziatajgc w oparciu o Ustawe z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie
sygnalistéw (Dz.U. 2024 poz. 928) w Zespole Opieki Zdrowotnej w
Suchej Beskidzkiej opracowano procedure : "Wewnetrzna procedura
dokonywania zgfoszen naruszenia prawa i podejmowania dziatan
nastepczych - Procedura zgfoszen wewnetrznych w Zespole Opieki
Zdrowotnej w Suchej Beskidzkiej."

Celem procedury jest:

o stworzenie kompleksowej regulacji problematyki ujawniania przypadkow
nieprawidlowosci oraz ochrony os6b dokonujgcych zgtoszen,

e poprawa spotecznej percepcji (postrzegania) dziatan oséb zgtaszajacych przypadki
nieprawidlowosci jako aktywnos$ci watpliwej moralnie (donosicielstwo),

e ochrona 0sob zglaszajacych przypadki nieprawidtowosci,

e ochrona Szpitala poprzez wczesne wykrycie i usuniecie zgtoszonych przypadkoéw
nieprawidlowosci,

e propagowanie postawy obywatelskiej odpowiedzialnosci.



Zespdl Opicki Zdrowotncy
w Suchej Beskidekiej
14200 Sucha Beskidzka, ul. Srpitalna 23
tel, 3387231 00 fax 33872 31 61
RWM 000000006091
Regon 000304415 m;\‘z P352-12-74-332

ZARZADZENIE nr 43/G/2024
Dyrektora Zespolu Opieki Zdrowotnej w Suchej Beskidzkiej
z dnia 30 wrzesnia 2024 r.
w sprawie ustalenia Procedury p.n. ,,Wewnetrzna procedura dokonywania zgloszen
naruszen prawa i podejmowania dzialan nastepezych — Procedura zgloszen wewnetrznych w
Zespole Opieki Zdrowotnej w Suchej Beskidzkiej”

Na podstawie art. 24 ust. 1 oraz 25 ust. 1 ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow
(Dz. U. 22024 r., poz. 928) zarzadzam, co nastepuje:

§1.
Ustala si¢ i wprowadza si¢ do stosowania w Zespole Opicki Zdrowotnej w Suchej Beskidzkiej
Procedur¢ pn. ,,Wewnetrzna procedura dokonywania zgloszen naruszen prawa i podejmowania
dziatan nastepczych — Procedura zgloszen wewnetrznych w Zespole Opieki Zdrowotnej w Suchej
Beskidzkiej” (dalej: Procedura), o tresci okreslonej w zatgezniku nr 1 do niniejszego Zarzadzenia.

§ 2.
Wszystkie osoby wykonujace prace lub $wiadczgce ustugi w Zespole Opieki Zdrowotnej w Suche;j
Beskidzkiej zobowigzane sg do:

I) zapoznania si¢ z Procedurg i stosowania jej zapisdw;

2) podpisania o$wiadczenia o zapoznaniu si¢ z przepisami wewnetrznej procedury dokonywania
zgloszen naruszen prawa i podejmowania dziatan nastepczych, wedtug wzoru stanowigcego
zatgcznik nr 2 do niniejszego Zarzadzenia,

3) zapoznania si¢ z klauzulg informacyjng dla Sygnalisty, udostgpniong na stronie internetowej
1 intranetowej Z0OZ..

§ 3.
1. Upowaznionymi, w tym zobowigzanymi do wdrozenia oraz odpowiedzialnymi za
prawidlowg realizacj¢ procedury w szezegotowych zakresach pozostaja:

a) Inspektor ochrony danych — w zakresie przyjmowania zgloszen, pseudonimizacji
danych osobowych Sygnalisty, przekazywania informacji o wplywie zgloszenia oraz
prowadzenia Rejestru zgtoszen wewnetrznych;

b) Dzial Prawny — w zakresie przyjmowania zgloszen, podejmowania dziatan nastepezych,
wlgczajae w to weryfikacje zgltoszenia wewngtrznego i dalszg komunikacje z Sygnalista,
w tym wystepowanie o dodatkowe informacje i przekazywanie Sygnaliscie informacji
zwrotnej, potwierdzanie Sygnaliscie przyjecia zgloszenia wewnetrznego w terminie 7
dni od dnia jego otrzymania (chyba, Ze Sygnalista nie podal adresu do kontaktu) oraz
prowadzenia Rejestru zgloszen wewngtrznych;

¢) Kierownik Dziatu Stuzb Pracowniczych — w zakresie odebrania o$wiadczen
pracownikow (zalgcznik nr 2 do Zarzadzenia) i dotgczenie ich do dokumentacji 0sob
wykonujgcych prace, przekazanie informacji o Procedurze zgloszen wewnetrznych (w
tym klauzuli informacyjnej dla Sygnalisty - (zalacznik nr 1 do Procedury) wraz z

rozpoczgciem rekrutacji lub negocjacji poprzedzajacych zawarcie umowy wobec 0s6b



ubiegajacych si¢ o prace na podstawie stosunku pracy lub innego stosunku prawnego
stanowigcego podstawe $wiadczenia pracy lub ustug, petnienia funkcji lub petnienia
stuzby.

d) Koordynator Dziatu Zamdwien i Sprzedazy Swiadczen Zdrowotnych — w zakresie
odebrania oswiadczen o0séb zatrudnionych w ZOZ zgodnie z wiasciwodcia Dziahu
Zamowien i Sprzedazy Swiadezenn Zdrowotnych (zatgeznik nr 2 do Zarzadzenia) i
dofaczenie ich do dokumentacji 0sob zatrudnionych, przekazanie informacji o
procedurze zgloszen wewnetrznych (w tym klauzuli informacyjnej dla Sygnalisty
(zatgcznik nr 1 do Procedury) wraz z rozpoczeciem procedury poprzedzajacej zawarcie
umowy z udzialem o0sob ubiegajacych si¢ o zatrudnienie na podstawie stosunku
prawnego stanowigcego podstawe $wiadczenia ustug lub pelnienia funkeji (dotyczy
wykonawcoéw i podwykonawcow).

e) Kierownik Dzialu Zamowieni Publicznych — w zakresie przekazania informacji o
procedurze zgloszen wewnetrznych (w tym klauzuli informacyjnej dla Sygnalisty -
zataeznik nr 1 do Procedury) oraz odebrania o§wiadczen (zatacznik nr 2 do Zarzadzenia)
wraz z rozpoczgciem postgpowan lub negocjacji poprzedzajacych zawarcie umowy
(dotyczy wykonawcow, jak i podwykonawcow).

f) Duzial Techniczny - w zakresie przekazania informacji o procedurze zgloszen
wewnetrznych (w tym klauzuli informacyjnej dla Sygnalisty - zatgcznik nr 1 do
Procedury) oraz odebrania o$wiadczen (zatgeznik nr 2 do Zarzadzenia) wraz z
rozpoczgciem postepowan lub negocjacji poprzedzajgcych zawarcie umowy.

g) Bezposredni przetozeni/ — w zakresie zapoznania wszystkich podlegtych sobie 0sob
zatrudnionych z postanowieniami Procedury.

2. Upowaznienie z ust. 1 obowigzuje od dnia wejscia w zycie niniejszego zarzadzenia do
czasu jego zmiany, wzglednie wygasniecia lub odwotania.

§4.
Procedura podlega opublikowaniu na stronie internetowej i intranetowej Zespotu Opieki
Zdrowotnej w Suchej Beskidzkiej.

§5.
Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 01.10.2024 r., z zastrzezeniem, ze Procedura, stanowiaca
Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia, wehodzi w zycie po uptywie 7 dni od dnia dokonania jej publikacji.

Otrzymuja:
- wszystkie osoby, jednostki/komorki organizacyjne (wg. obowigzujacego rozdzielnika)



Zatgcznik nr 1
do Zarzgdzenia 43/G/2024
z dnia 30 wrzesnia 2024 r.

Wewngtrzna procedura dokonywania zgloszei naruszen prawa i podejmowania dzialan nast¢pezych —

W

Procedura zgloszen wewnetrznych w Zespole Opieki Zdrowotnej w Suchej Beskidzkiej

§ 1.

Niniejsza Procedura okresla wewnetrzne zasady dokonywania zgloszen naruszefi prawa i podejmowania

dziatan nastepczych w Zespole Opieki Zdrowotnej w Suchej Beskidzkiej, wydane na podstawie art. 24 —

25 ustawy z dnia 14 czerwca 2024 o ochronie sygnalistow (dalej ,,Ustawa).

Przyjmowanie zgloszeh naruszen prawa jest elementem prawidtowego i bezpiecznego zarzgdzania w

Zespole Opieki Zdrowotnej w Suchej Beskidzkiej (dalej ., ZOZ”), stuzy zwigkszeniu efektywnosci

wykrywania nieprawidtowosci i podejmowania dziatan w celu ich eliminowania oraz ograniczania

ryzyka na wszystkich poziomach organizacyjnych.

Niniejsza Procedura ustalona zostata po konsultacji z organizacjami zwigzkowymi, dziatajagcymi w ZOZ.

liekro¢ w Procedurze jest mowa o:

1) Procedurze — nalezy przez to rozumie¢ ,,Wewnetrzng procedure dokonywania zgloszen naruszen
prawa i podejmowania dziatan nastgpczych — Procedura zgloszen wewngtrznych w Zespole Opieki
Zdrowotnej w Suchej Beskidzkiej”,

2) Podmiocie/Pracodawey/ZOZ~ nalezy przez to rozumie¢ Zespot Opieki Zdrowotnej w Suchej
Beskidzkiej, reprezentowany przez Dyrektora,

3) Sygnali$cie — podmiot zdefiniowany w art. 4 osoba fizyczna, ktora zgtasza lub ujawnia publicznie
informacje o naruszeniu prawa uzyskang w kontekscie zwiazanym z praca (takze przed nawigzaniem
stosunku prawnego lub juz po ich ustaniu), kierujaca si¢ dobrem wszystkich zatrudnionych oraz same;
organizacji zglaszajaca odpowiednim organom nieprawidlowosci wynikajgce z nieprzestrzegania
prawa, w tym:

- pracownik;

- pracownik tymczasowy;

- osoba $wiadczgca prace na innej podstawie niz stosunek pracy, w tym na podstawie umowy
cywilnoprawnej;

- przedsigbiorca;

- prokurent;

- akcjonariusz lub wspdlnik;

- cztonek organu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci prawnej;

- osoba $wiadczgca prace pod nadzorem i kierownictwem wykonawey, podwykonawcy lub dostawcy;
- stazysta;

- wolontariusz;

- praktykant.

4) Zespole - rozumie si¢ przez to wskazane przez Podmiot osoby/podmioty/ komorki odpowiedzialne

za przyjecie zgloszenia, jego weryfikacje, podejmowanie dziatan nastgpczych z nim zwigzanych, w tym

prowadzenie postgpowania wyjasniajacego dotyczacego przedmiotowego zgtoszenia, komunikacje z

Sygnalista oraz prowadzenie rejestru zdarzen wewnetrznych.

5) dzialaniach nastepczych - nalezy przez to rozumie¢ dziatania podjgte w celu oceny prawdziwosci

informacji zawartych w zgloszeniu oraz w celu przeciwdziatania naruszeniu prawa bedacemu przedmiotem

zgloszenia, w szczegblnosci przez postepowanic wyjasniajgce, wszezecie kontroli lub postgpowania
administracyjnego, wniesienie oskarzenia, dziatanie podjete w celu odzyskania $rodkéw finansowych lub
zamknigcie procedury zgtoszen wewnetrznych;

5) dziataniach odwetowych - nalezy przez to rozumie¢ bezposrednie lub posrednie dziatanie lub

zaniechanie w kontekscie zwigzanym z praca, ktore jest spowodowane zgloszeniem lub ujawnieniem

publicznym i ktore narusza lub moze naruszy¢ prawa sygnalisty lub wyrzadza lub moze wyrzadzi¢
nieuzasadniong szkode sygnaliscie, w tym bezpodstawne inicjowanie postgpowan przeciwko sygnaliscie;

6) informacji o naruszeniu prawa - nalezy przez to rozumie¢ informacje, w tym uzasadnione podejrzenie

dotyczace zaistniatego lub potencjalnego naruszenia prawa, do ktorego doszto lub prawdopodobnie dojdzie

w podmiocie prawnym, w ktorym sygnalista uczestniczyt w procesie rekrutacji lub innych negocjacji

poprzedzajacych zawarcie umowy, pracuje lub pracowat, lub w innym podmiocie prawnym, z ktorym

sygnalista utrzymuje lub utrzymywat kontakt w kontekscie zwigzanym z praca, lub informacj¢ dotyczaca
proby ukrycia takiego naruszenia prawa;



7) informacja zwrotna - nalezy przez to rozumie¢ przekazana sygnaliscie informacj¢ na temat
planowanych lub podjetych dziatan nastgpezych i powodow takich dziatan;

8) kontekst zwiazany z pracg - nalezy przez to rozumieé przeszte, obecne lub przyszte dziatania zwiazane
z wykonywaniem pracy na podstawie stosunku pracy lub innego stosunku prawnego stanowigcego
podstawe $wiadczenia pracy lub ustug lub petnienia funkcji w podmiocie prawnym lub na rzecz tego
podmiotu, lub petnienia stuzby w podmiocie

9) osoba, ktorej dotyczy zgloszenie - nalezy przez to rozumie¢ osobg fizyczng, osobg prawna lub jednostke
organizacyjng nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, wskazang
w zgloszeniu lub ujawnieniu publicznym jako osoba, ktéra dopuscita si¢ naruszenia prawa, lub jako
osoba, z ktdrg osoba, ktora dopuscita si¢ naruszenia prawa, jest powigzana;

10) osoba pomagajaca w dokonaniu zgloszenia - nalezy przez to rozumie¢ osobg fizyczng, ktdra pomaga
sygnalidcie w zgtoszeniu lub ujawnieniu publicznym w kontekscie zwigzanym z pracg i ktorej pomoc nie
powinna zosta¢ ujawniona;

11) osoba powiazana z sygnalisty - nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczna, ktéra moze doswiadezy¢
dziatan odwetowych, w tym wspotpracownika lub osobg najblizsza sygnalisty w rozumieniu art. 115 §
11 ustawy z dnia 6 czerwca 1997r. — Kodeks karny (Dz. U. z 2024 r. poz. 17);

12) ujawnienie publiczne - nalezy przez to rozumie¢ podanie informacji o naruszeniu prawa do wiadomosci
publicznej;

13) zgloszenie - nalezy przez to rozumie¢ ustne lub pisemne zgloszenie wewnetrzne przekazane zgodnie z
wymogami okreslonymi w ustawie i Procedurze;

14) zgloszenie zewnetrzne - nalezy przez to rozumie¢ ustne lub pisemne przekazanie Rzecznikowi Praw
Obywatelskich albo organowi publicznemu informacji o naruszeniu prawa;

15) pseudonimizacji — nalezy przez to rozumie¢ przetworzenie danych osobowych w taki sposob, by nie
mozna ich bylo juz przypisaé konkretnej osobie, ktorej dane dotycza, bez uzycia dodatkowych
informacji, pod warunkiem ze takie dodatkowe informacje sa przechowywane osobno i s objete
srodkami technicznymi i organizacyjnymi uniemozliwiajacymi ich przypisanie zidentyfikowanej lub
mozliwej do zidentyfikowania osobie fizyczney.

16) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych),

17) Ustawie - ustawa z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow (Dz. U. z 2024 r. poz. 928).

§2.

1. Celem procedury jest skuteczne wykrywanie przypadkow naruszen prawa, o ktorych mowa w ust. 2 ponizej,
zapobieganie nielegalnym dziataniom oraz poprawa warunkow pracy w ZOZ.

2. Przedmiotem zgloszenia mogg by¢ wszelkie dziatania badZ zaniechania niezgodne z prawem lub majace na celu
obejscie prawa dotyczgcego:

3]
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

korupcji;

zamowien publicznych;

ustug, produktéw i rynkow finansowych;

przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;
bezpieczenstwa produktéw i ich zgodnosei z wymogami;
bezpieczenstwa transportu;

ochrony $rodowiska;

ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa jadrowego;
bezpieczenstwa zywnosci 1 pasz;

10) zdrowia i dobrostanu zwierzat;

1) zdrowia publicznego;

12) ochrony konsumentéw;

13) ochrony prywatnosci i danych osobowych;

14) bezpieczenstwa sieci i systemow teleinformatycznych;

15) interesow finansowych skarbu panstwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki samorzadu terytorialnego oraz

Unii Europejskiej;

16) rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym publiczno-prawnych zasad konkurencji i pomocy panstwa

oraz opodatkowania 0sob prawnych;

17) Konstytucyjnych wolnosci i praw cztowicka i obywatela - wystgpujace w stosunkach jednostki

z organami wladzy publicznej i niezwigzane z dziedzinami wskazanymi w punktach od 1 do 16.

§3.



L. Przekazywanie zgtoszen przez Sygnaliste, moga by¢ dokonane w nastgpujacy sposob:

a)

b)
©)

pisemnie na adres do kontaktu: Zespot Opieki Zdrowotnej w Suchej Beskidzkiej, ul. Szpitalna 22, 34-200
Sucha Beskidzka z dopiskiem ,, zgloszenie sygnalisty”;

za posrednictwem poczty elektronicznej na adres do kontaktu: sygnalista@zozsuchabeskidzka.pl;

ustnie do protokotu w formie bezposredniego spotkania przeprowadzonego na wniosek Sygnalisty w
terminie indywidualnie uzgodnionym z Dziatem Prawnym - wynoszacym do 14 dni od dnia wplywu
takiego wniosku.

2. Zgloszenie nalezy sformutowaé w jezyku polskim.
3. Zgloszenie powinno zawiera¢ w szczegolnosci:
1) date i miejsce sporzadzenia zgloszenia;
2) imig, nazwisko i dane kontaktowe osoby dokonujgcej zgtoszenia wraz z adresem korespondencyjnym lub
adresem poczty elektronicznej, jako adresem do kontaktu w zwigzku ze zgtoszeniem;
3) nazwg obszaru, ktorego dotyczy zgloszenie;
4) tre$¢ zgloszenia, w ktdrym — w zaleznosci od stanu posiadanej wiedzy Sygnalisty — mozna wskazac:

- date 1 lokalizacje zdarzenia;

- opis nieprawidtowosci oraz okolicznosei ich zajscia;

- dane os6b, ktore moga by¢ sprawca, mie¢ zwigzek lub by¢ $wiadkiem nieprawidtowosci;

- informacje czy Sygnalista powziat informacj¢ o nieprawidtowoscei od 0s6b trzecich, czy byt bezposrednim
swiadkiem nieprawidtowosci;

- informacje czy nieprawidtowo$¢ wystapita jednorazowo, czy wielokrotnie;

- dowody na istnienie nieprawidtowosci (jezeli sg);

- wnioski Sygnalisty w zwigzku ze zgtoszeniem;

5) o$wiadczenie osoby dokonujacej zgtoszenia - Sygnalisty obejmujace deklaracje, ze:

- dziata w dobrej wierze;

- posiada uzasadnione przekonanie, ze zawarte w ujawnionej informacji zarzuty sg prawdziwe;

- nie dokonuje zgloszenia w celu osiagnigcia korzysci;

- ujawnione informacje sg zgodne ze stanem jego wiedzy i ujawnit wszystkie znane mu fakty i okolicznosci
dotyczace przedmiotu zgtoszenia,

- znana jest mu obowigzujgca w ZOZ procedura zglaszania przypadkow nieprawidtowosci
oraz ochrony 0sob dokonujacych zgloszen.

6) czytelny podpis osoby dokonujacej zgtoszenia (dotyczy wersji papierowej).
4. Informacje o naruszeniach prawa zgloszone anonimowo pozostawia si¢ bez rozpoznania.

6.

§ 4.
Procedurg dokonywania zgtoszen naruszen prawa i podejmowania dziatan nastepczych realizuje Zesp6t
upowazniony przez Podmiot, zgodnie ze szczegotowym zakresem upowaznienia. Zespot dziata w sposob
bezstronny, niezalezny, na podstawie upowaznienia. Upowaznienie i wskazanie osob/podmiotdw i
komoérek do podejmowania czynno$ci w ramach ninigjszej Procedury, w tym w szczegdlnosci do
podejmowania dziatafi nastgpczych, wlaczajac w to weryfikacje zgloszenia wewnetrznego i dalszg
komunikacje z sygnalista, w tym wystgpowanie o dodatkowe informacje i przekazywanie sygnalicie
informacji zwrotnej miesci si¢ w Zarzadzeniu wprowadzajacym Procedure w Podmiocie.
Zespot moze zaangazowaé, o ile uzna to za zasadne, przedstawicieli jednostek/komorek
organizacyjnych Pracodawcy do udziatu w postepowaniu wyjasniajgcym.
Zespot rozpoznaje  zgloszenie, podejmuje dziatania nastepcze, przekazuje informacje zwrotne bez
zbednej zwloki.
Potwierdzenie przyjecia zgtoszenia nastapi w ciggu 7 dni od dokonania zgtoszenia, chyba ze osoba
dokonujaca zgtoszenie nie podata adresu, na ktory nalezy przekaza¢ potwierdzenie, badz podany adres jest
nieprawidlowy.
Dziatania nastgpcze beda podejmowane nie pozniej niz w terminie 3 miesiecy od potwierdzenia przyjecia
zgloszenia lub w przypadku nieprzekazania potwierdzenia przyjecia zgtoszenia w terminie 3 miesicey od
uptywu 7 dni od dokonania zgloszenia.
Za dziatania nastgpcze uwaza sie przede wszystkim:

1) przeprowadzenie dochodzenia wewnetrznego — polegajacego m.in. na zebraniu informacji dotyczacych
naruszenia i stanu faktycznego oraz ewentualnych dowoddw,

2) przeprowadzanie postgpowania wyjasniajacego — ktorego celem jest potwierdzenie lub zaprzeczenie faktom
zawartym w zgloszeniu, m.in. poprzez przeprowadzenie konsultacji, podjecie dziatan wobec osoby, ktora
narusza prawo.

7. Zgtoszenie moze zostaé:

1) przyjete — zgtoszenie podlega procedurze opisanej w niniejszej Procedurze i Ustawie oraz wymaga

podjecia dziatan nastgpezych,



2) oddalone - zgloszenie jest bezzasadne/ nie podlega procedurze opisanej w niniejszej Procedurze i Ustawie/
naruszenie opisane w zgtoszeniu jest nieprawdziwe.
6. Informacja zwrotna nastapi w terminie 3 miesiccy od potwierdzenia przyjecia zgloszenia. W przypadku
nieprzekazania potwierdzenia zglaszajacemu — w terminie 3 miesiecy od uptywu 7 dni od dokonania zgtoszenia -
chyba ze Sygnalista nie podat adresu do kontaktu, na ktéry nalezy przekaza¢ informacje zwrotng;

§5.
Sygnalista podlega ochronie okreslonej w przepisach ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow od
chwili dokonania zgtoszenia, pod warunkiem, Zze miat uzasadnione podstawy sadzi¢, ze informacja bedaca
przedmiotem zgloszenia jest prawdziwa w momencie dokonywania zgloszenia i, ze stanowi informacj¢ o
naruszeniu prawa.

§6.
1. ZOZ prowadzi Rejestr zgtoszen wewnetrznych (dalej: Rejestr) i jest administratorem danych zgromadzonych w
Rejestrze, ktory obejmuje:
- numer zgloszenia;
- przedmiot naruszenia prawa;
- dane osobowe sygnalisty oraz osoby, ktérej dotyczy zgloszenie niezbedne do identyfikacji tych 0séb;
- adres do kontaktu sygnalisty;
- datg dokonania zgloszenia;
- informacje o podjetych dziataniach nastepczych;
- datg zakonczenia sprawy.

2. Wpisu do rejestru zgtoszen wewnetrznych dokonuje si¢ na podstawie zgloszenia wewnetrznego.

3. Dane osobowe oraz pozostate informacje w Rejestrze sg przechowywane przez okres 3 lat po zakonczeniu roku
kalendarzowego, w ktérym zakonczono dziatania nastepcze lub po zakoficzeniu postgpowan zainicjowanych
tymi dziataniami.

4. Rejestr prowadzony jest w formie elektronicznej w postaci pliku umieszczonego na serwerze ZOZ w przestrzeni
dyskowej.

§7.
1. Sygnalista moze dokona¢ zgtoszenia zewnetrznego bez uprzedniego dokonania zgtoszenia wewnetrznego.

2. Zgtoszenie zewnetrzne jest przyjmowane przez Rzecznika Praw Obywatelskich albo organ publiczny.

3. Rzecznik Praw Obywatelskich oraz organ publiczny sg odrgbnymi administratorami w zakresie danych
osobowych podanych w zgloszeniu zewngtrznym, ktore zostato przyjete przez te organy.

4. Zgtoszenie zewngtrzne dokonywane jest na podstawie rozdziatu 4 Ustawy.

§8.

1. Do przyjmowania i weryfikacji zgloszen, podejmowania dzialan nastepczych oraz przetwarzania
danych osobowych oraz wykonywania innych czynnodci wskazanych w Procedurze mogg by¢
dopuszczone wylgcznie osoby upowaznione.

2. Osoba upowazniona do przyjmowania zgloszen wewnetrznych dokonuje pseudonimizacji danych osobowych
sygnalisty 1 nadaje mu identyfikator (np. numeryczny), ktory bedzie wykorzystywany w dziafaniach
nastgpczych, w tym w postgpowaniu wyjasniajgcym;

3. Dane osobowe Sygnalisty, pozwalajace na ustalenie jego tozsamosci, nie podlegaja ujawnieniu
nicupowaznionym osobom, chyba ze za wyrazng zgoda Sygnalisty lub gdy ujawnienie jest koniecznym
i proporcjonalnym obowigzkiem wynikajacym z przepiséw prawa w zwigzku z postgpowaniami wyjasniajacymi

prowadzonymi przez organy publiczne lub postgpowaniami przygotowawczymi lub sagdowymi prowadzonymi
przez sady, w tym w celu zagwarantowania prawa do obrony przystugujgcego osobie, ktorej dotyczy zgtoszenie.

4. ZOZ po otrzymaniu zgtoszenia przetwarza dane osobowe w zakresie niezbednym do przyjecia zgtoszenia
lub podjecia ewentualnego dziatania nastepezego. Dane osobowe, kidre nie majg znaczenia dla rozpatrywania
zgloszenia, nie sg zbierane, a w razie przypadkowego zebrania sa niezwlocznie usuwane. Usuniecie tych danych
osobowych nastgpuje w terminie 14 dni od chwili ustalenia, Ze nie majg one znaczenia dla sprawy.

5. Przepisu art. 14 ust. 2 lit. foraz art. 15 ust. 1 lit g RODO w zakresie przekazania informacji o zrodle pozyskania
danych osobowych nie stosuje sig, chyba ze Sygnalista nie spetnia warunkow wskazanych w ust.1 albo wyrazit
wyrazng zgod¢ na ujawnienie swojej tozsamosci i na takie przekazanie.

6. Dane osobowe przetwarzane w zwiazku z przyjeciem zgloszenia lub podjeciem dziatan nastepczych
oraz dokumenty zwigzane z tym zgloszeniem sa przechowywane przez okres 3 lat po zakonczeniu roku
kalendarzowego, w ktorym zakonczono dzialania nastgpceze lub po zakoficzeniu postgpowan zainicjowanych
tymi dziataniami. ZOZ usuwa dane osobowe oraz niszezy dokumenty zwigzane ze zgloszeniem po uplywie
okresu przechowywania.



5. Wobec sygnalisty, osoby pomagajacej w dokonaniu zgloszenia oraz osoby powiazanej z sygnalistg, nie mogg
by¢ podejmowane dziatania odwetowe ani proby lub grozby zastosowania takich dziatan, o ktérych mowa
w rozdziale 2 ustawy. ‘

6. ZOZ gwarantuje, Ze procedura zgloszen wewngtrznych oraz zwigzane z przyjmowaniem zgloszen przetwarzanie
danych osobowych uniemozliwiaja nieupowaznionym osobom uzyskanie dostgpu do informacji objetych
zgloszeniem oraz zapewniaja ochrone poufnosci tozsamosei sygnalisty, osoby, ktérej dotyczy zgloszenie, oraz
osoby trzeciej wskazanej w zgloszeniu. Ochrona poufnosci dotyczy informacji, na podstawie ktorych mozna
bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé tozsamo$¢ takich osob i realizowana jest zgodnie zZ
obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym RODO.

7. Do przyjmowania i weryfikacji zgtoszefi wewnetrznych, podejmowania dziatan nastepczych oraz przetwarzania
danych osobowych o0sob, o ktérych mowa w ust. 7, moga by¢ dopuszczone wylacznie osoby posiadajgce
pisemne upowaznienie ZOZ. Osoby upowaznione sa zobowigzane do zachowania tajemnicy w
zakresie informacji i danych osobowych, ktore uzyskaly w ramach przyjmowania i weryfikacji zgloszen
wewnetrznych oraz podejmowania dziatan nastgpezych, takze po ustaniu stosunku pracy lub innego stosunku
prawnego, w ramach ktorego wykonywaty te prace.

8. Klauzulg informacyjng dla sygnalisty stanowigcg zatgeznik nr 2 do Procedury udostgpnia si¢ na stronie
internetowej i intranetowej ZOZ.

9. Przetwarzanie danych osobowych pozyskanych w ramach realizacji procedury zgtoszen wewngtrznych odbywa
sie zgodnie z obowiazujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych, w tym RODO oraz Politykg
bezpieczenstwa informacji ZOZ.

§9.
I. Wszystkie osoby zatrudnione w ZOZ zobowigzane sg do zapoznania si¢ z Procedurg oraz podpisania
o$wiadczenia potwierdzajacego fakt zapoznania si¢ z nig.
2. Osobie ubiegajacej sie 0 prace na podstawie stosunku pracy lub innego stosunku prawnego stanowigcego
podstawe $wiadczenia pracy lub ustug, lub petnienia funkcji, lub petnienia stuzby, przekazuje si¢ informacje
o procedurze zgtoszen wewnetrznych wraz z rozpoczeciem rekrutacji lub negocjacji poprzedzajacych zawarcie
UmMowy.

§ 10.

Procedura wchodzi w zycie na mocy Zarzadzenia wprowadzajacego.

Zmiany Procedury moga nastgpi¢ wylacznie w formie pisemne;.

Ocena adekwatnosci i skutecznosci Procedury dokonywana jest nie rzadziej niz raz na 2 lata przez Dziat

Prawny.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejsza procedura zastosowanie maja odpowiednie przepisy ustawy z
dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow (Dz. U. z 2024r. poz. 928), dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 z dnia 23 pazdziernika 2019r. w sprawie ochrony o0séb
zgtaszajacych naruszenia prawa Unii, ustawy o ochronie 0s6b zghaszajacych naruszenia prawa, Kodeksu
pracy, Kodeksu postgpowania karnego i Kodeksu karnego.

W DY

§11.
Niniejsza Procedura nie ma zastosowania do informacji objetych:
1) przepisami o ochronie informacji niejawnych oraz innych informacji, ktére nie podlegaja ujawnieniu z mocy
przepisow prawa powszechnie obowigzujgcego ze wzgledow bezpieczenstwa publicznego;
2) tajemnicg zawodowa zawodéw medycznych oraz prawniczych.




Zalqcznik Nr1l
do Procedury p.n. s Wewnetrzna procedura dokon ania zgloszen naruszen prawa
9 :

i podejmowania dzialan nast¢pczych - Procedura zgloszed wewngetrznych”
w Zespole Opieki Zdrowotnej w Suchej Beskidzkiej.

KLAUZULA INFORMACYJNA DLA SYGNALISTY

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 V4
dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 2 04.05.2016r., str. 1, z péZn. zm.), zwanego dalej
RODO, informujemy, ze:

6.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zespdt Opieki Zdrowotnej w Suchej Beskidzkiej
z siedzibg przy ul. Szpitalnej 22 w Suchej Beskidzkiej, kod pocztowy 34-200.

Z Administratorem danych mozna kontaktowac¢ sig:

- pisemnie na adres siedziby podany w pkt 1;

- telefonicznie na numer (33)8723100;

- drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej sekretariat@zozsuchabeskidzka.pl.

Administrator wyznaczyt Inspektora ochrony danych, z ktérym mozna si¢ kontaktowac:
- e-mailowo na adres poczty elektronicznej masad@zozsuchabeskidzka.pl;
- pisemnie, na adres siedziby Administratora podany w pkt. 1, z dopiskiem ,,Inspektor ochrony danych”.

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane w celu obstugi zgloszenia o naruszeniu prawa, w szczegdlnosci

w zakresie niezbednym do przyjecia zgtoszenia lub podjgcia ewentualnego dziatania nastgpczego oraz

przekazania informacji zwrotnej, na podstawie:

- obowiazku prawnego cigzacego na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) w zwiazku z przepisami
ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow (Dz. U. z 2024 r. poz. 928),

- prawnie uzasadnionego interesu administratora, jakim jest przyjmowanie, weryfikowanie oraz
wyjasnianie zgloszen naruszen prawa (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

- Pani/Pana zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) w przypadkach wskazanych w art. 8 i 26 ustawy z dnia 14
czerwea 2024 r. o ochronie sygnalistow (Dz. U. z 2024 r. poz. 928).

Administrator bedzie przetwarzat Pani/Pana dane osobowe w formie elektronicznej i papierowej.

Pani/Pana dane osobowe, w tym m.in. imig¢, nazwisko i dane kontaktowe, bgdg przetwarzane w zakresie
niezbednym do przyjecia zgltoszenia lub podjecia ewentualnego dziatania nastepczego. Dane osobowe, ktore
nie maja znaczenia dla rozpatrywania zgloszenia, nie sg zbierane, a w razie przypadkowego zebrania beda
niezwlocznie usuwane. Usunigcie tych danych osobowych nastgpuje w terminie 14 dni od chwili ustalenia,
Ze nie majg one znaczenia dla sprawy.

Pani/Pana dane osobowe pozwalajace na ustalenie tozsamoscei, nie podlegaja ujawnieniu nieupowaznionym
osobom, chyba 7e za wyrazna Pani/Pana zgoda. Nie dotyczy to przypadku, gdy ujawnienie jest koniecznym i
proporcjonalnym obowigzkiem wynikajgcym z przepisow prawa wzwigzku z  postepowaniami
wyjasniajacymi prowadzonymi przez organy publiczne lub postgpowaniami przygotowawczymi lub
sagdowymi prowadzonymi przez sady, w tym w celu zagwarantowania prawa do obrony przyshigujacego
osobie, ktorej dotyczy zgtoszenie.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane w zwigzku z przyjeciem zgloszenia lub podjeciem dziatan nastepczych
oraz dokumenty zwigzane z tym zgloszeniem bedg przechowywane przez okres 3 lat po zakonczeniu roku
kalendarzowego, w ktorym przekazano zgltoszenie zewnetrzne do organu publicznego wlasciwego do podjecia
dziatan nastgpczych lub zakoficzono dziatania nastepcze, lub po zakoniczeniu postepowan zainicjowanych
tymi dziataniami. W tym przypadku usuwane sg dane osobowe oraz niszczone dokumenty zwigzane ze
zgtoszeniem po uptywie okresu przechowywania. Ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie
archiwalnym i archiwach (Dz. U. z 2020 r. poz. 164) nie stosuje sie.



10.

18.

Administrator zapewnia poufno$¢ Pani/Pana danych, w zwiazku z otrzymanym zgtoszeniem.

Dane osobowe beda udostgpniane jedynie podmiotom uprawnionym do tego na podstawie obowiazujgcych
przepisow prawa, w tym takze podmiotom §wiadczacym na rzecz Administratora ustugi podwykonawstwa
np. obstugi informatycznej oraz dostarczania adresatom korespondencji papierowej i/lub elektronicznej,
wytacznie w niezbednym zakresie.

. Pani/Pan jako osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo:

- dostepu do swoich danych osobowych (art. 15 RODO);

- ich sprostowania (art. 16 RODO);

- usunigcia danych osobowych (art. 17 RODO);

- ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO).

- do przenoszenia danych (art. 20 RODO);

- do sprzeciwu (art. 21 RODO),

Wytacznie w zakresie i na warunkach okreslonych w obowigzujacych przepisach prawa, w szczegolnoscei
gdy zachodza ku temu przestanki wynikajace z przepisow RODO.

. Jezeli przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie Pani/Pana zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) ma Pani/Pan prawo

do cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez wpltywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

. Przepisu art. 15 ust. 1 lit. g RODO w zakresie przekazania informacji o zrodle pozyskania danych osobowych

nie stosuje sig, chyba ze Pani/Pan nie spetnia warunkdéw wskazanych w art. 6 ustawy z dnia 14 czerwca 2024
r. o ochronie sygnalistow (Dz. U. z 2024 r. poz. 928) albo wyrazit wyrazng zgode na takie przekazanie.

. Aby skorzysta¢ z wyzej wymienionych praw, osoba, ktorej dane dotycza, powinna skontaktowaé sie z

Administratorem i poinformowac go, z ktdrego prawa i w jakim zakresie chee skorzystaé.

. Pani/Pana dane osobowe nie bgda przekazywane do pafistwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;.

. Pani/Pana danec osobowe nie beda podlegaly zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym

profilowaniu.

. Z.godnie z ustawa z dnia 14 czerwea 2024 r. o ochronie sygnalistow (Dz. U. z 2024 r. poz. 928) podanie przez

Pania/Pana danych osobowych jest dobrowolne. Niepodanie danych osobowych moze mie¢ jednak wptyw na
dalsze postgpowanie przez Administratora z otrzymanym zgloszeniem o naruszeniu prawa oraz brak
mozliwosci wypetnienia przez Administratora wszystkich obowigzkow prawnych, w tym niemoznosé
przekazania Pani/Panu informacji zwrotne;j.

Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych z siedziba w Warszawie, ul. Stawki 2.



Zatgcznik nr 2
do Zarzgdzenia nr 43/G/2024.
z dnia 30 wrzesnia 2024 r.

OSWIADCZENIE

Ja NIZEJ POAPISAIY () .. iv ettt it e oot e

imig 1 nazwisko oraz nazwa komoérki organizacyjnej lub samodzielnego stanowiska

o$wiadczam, ze zapoznatem/am si¢ z trescig Wewnetrznej procedury dokonywania zgloszen
naruszen prawa i podejmowania dziatan nastepczych — Procedura zgloszen wewngtrznych w
Zespole Opieki Zdrowotnej w Suchej Beskidzkiej, wynikajacej z ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r.
o ochronie sygnalistow (Dz. U. z 2024r. poz. 928), wprowadzonej na mocy Zarzgdzenia Dyrektora nr
43/G/2024 z dnia 30.09.2024 r., rozumiem jej tres¢, przyjmuje ja do stosowania i zobowigzuje si¢ do

przestrzegania zasad w niej zawartych, co potwierdzam wilasnorgcznym podpisem.
Zobowigzuje si¢ ponadto do aktualizacji znajomos$ci powyzszej Procedury wraz z kazdorazows jej

zmiang przekazana do wiadomosci poprzez ogtoszenie w miejscu publikacji procedury.

data i czytelny podpis



