Zespot Opieki Zdrowotnej
w Suchej Beskidzkiej
ul. Szpitalna 22

Znak: Z0Z.V.010/DZP/65/18 Sucha Beskidzka dnia 07.09.2018r.

SPECYFIKACJA
ISTOTNYCH WARUNKOW
ZAMOWIENIA

Dotyczy postepowania prowadzonego w trybie :

przetargu nieograniczonego
ogtoszonego przez :
Zespot Opieki Zdrowotnej

w Suchej Beskidzkiej

na: Ustuga obslugi serwisowej i biezacego nadzoru nad systemem
informatycznym
w Zespole Opieki Zdrowotnej w Suchej Beskidzkiej

Kod wspdlnego stownika CPV: 72260000-5, 72267000-4

Ogloszenie o zamowieniu zostato opublikowane w Biuletynie Zamowien
Publicznych w dniu ‘O,Dg.m...pod nr_6lG530-\, wywieszone na tabhqé ogtoszen w
siedzibie Zamawiajgcego w miejscu publicznie dostepnym w.dnju . .18 orazna
stronie internetowej wwwzozsuchabeskidzka.pl w dniu r?o ng s
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I. Informacje ogolne.
1.1 Nazwa i adres zamawiajgcego oraz adres strony internetowej zamawiajgcego:
Zespot Opieki Zdrowotnej
ul. Szpitalna 22, 34-200 Sucha Beskidzka
TEL: (033) 872-31-00
FAX: (033) 872-31-11
e-mail: zozsuchabeskidzka@wp.pl
http//www.zozsuchabeskidzka.pl
REGON: 000304415, NIP: 552-12-74-352

1.2 Tryb udzielenia zaméwienia
Zamowienie publiczne udzielane jest zgodnie z ustawg z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo
zamoOwien publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 z péZniejszymi zmianami),
zwang dalej ,ustawg’, w trybie przetargu nieograniczonego. Warto$¢ zamdwienia nie
przekracza rownowarto$¢ kwoty okreslonej w przepisach wykonawczych wydanych na
podstawie art. 11 ust. 8 ustawy.

1.3. Podstawa prawna trybu udzielenia zaméwienia publicznego-art.10 ust.1 oraz art. 39 -46
Pzp.

1.4 Podstawa prawna opracowania SIWZ:

* ustawa z dnia 29 stycznia 2004r. Pzp, (tekst jednolity: Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 ze
zm.)

* Rozporzadzenie Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016r. w sprawie
rodzajow dokumentéw, jakich moze zadac¢ zamawiajgcy od wykonawcy
w postgpowaniu o udzielenie zamdwienia (Dz. U. z 27 lipca 2016r. poz. 1126),

¢ Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 22 grudnia 2017r. w sprawie
$redniego kursu ztotego w stosunku do euro stanowigcego podstawe przeliczenia
warto$ci Zamowien Publicznych (Dz. U. poz. 2477 z 29 grudnia 2017r.),

¢ Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 22 grudnia 2017r. w sprawie kwot
warto$ci Zamoéwien oraz konkurséw, od ktérych jest uzalezniony obowiazek
przekazywania ogtoszenn UOPWE (Dz. U. poz. 2479 z dnia 29 grudnia 2017r.),

e Kodeks Cywilny,

e Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z
2003r.Nr 153, poz. 1503 z p6Z. zm)

1.5 W niniejszej procedurze przetargowej Zamawiajgcy bedzie jednakowo traktowat wszystkie
podmioty ubiegajace si¢ o zaméwienie publiczne, zapewniajgc zachowanie uczciwej
konkurencji i rowne traktowanie oraz zgodnie z zasadami proporcjonalnosci i przejrzystosci.

1.6 Oferenci ponosza wszelkie koszty zwiazane z przygotowaniem i ztozeniem oferty. Zaleca sie,
aby oferent zdobyt wszelkie informacje, ktére mogg by¢ konieczne do przygotowania oferty
oraz podpisania umowy.

1.7. Przygotowujac oferte wykonawca winien doktadnie zapoznac sie z zawarto$cig wszystkich
dokumentéw sktadajacych si¢ na SIWZ, ktéra nalezy odczytywaé wraz z ewentualnymi
modyfikacjami i zmianami wnoszonymi przez Zamawiajjcego.

1.8 Formularz specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia jest udostepniany
zainteresowanym oferentom w siedzibie zamawiajgcego, 34-200 Sucha Beskidzka ul.
Szpitalna 22, Blok "B", pigtro IV, oraz na stronie internetowej www.zozsuchabeskidzka.pl.

II. Opis przedmiotu zamdéwienia

2.1. Przedmiotem Umowy jest sprawowanie przez Wykonawce obstugi serwisowej oraz

biezacego nadzoru nad Systemem w zakresie i na zasadach okre$lonych:

a) dla Systemu Szpitalnego - w Zatgczniku ,A”

b) dla Systemu Laboratoryjnego - w Zataczniku ,B”

c) dla Systemu Cytostatycznego - w Zataczniku ,C”

d) dla Systemu Administracyjnego - w Zalgczniku ,D”. TN
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oraz projekt umowy serwisowej, stanowigcy zatgcznik nr 3 do SIWZ.

Opis ten nalezy odczytywac wraz z ewentualnymi zmianami tre$ci SIWZ, bedacymi np. wynikiem
udzielonych odpowiedzi na zapytania Wykonawcéw.

Definicje umowne:

1. Awaria Systemu Cytostatycznego - Usterka Systemu Cytostatycznego powodujaca catkowite
zatrzymanie Systemu Cytostatycznego na wszystkich Stacjach Roboczych skonfigurowanych do
pracy z Systemem Cytostatycznym.

2. Awaria Systemu Laboratoryjnego- zdarzenie uniemozliwiajgce prace systemu (np. awaria
bazy danych, niemozliwo$¢: zarejestrowanie pacjenta w systemie , zarejestrowanie badan
pacjenta w systemie, wydanie wyniku badania, odbiér zlecenia elektronicznego z CN i odestanie
do CN).

3. Btad blokujacy (Blocker) - usterka powodujaca catkowite zatrzymanie Systemu Szpitalnego
albo uniemozliwiajgca korzystanie przez Zamawiajacego z Funkcji Podstawowych Systemu
Szpitalnego lub powodujgca nieprawidtowe przetwarzanie danych przez System Szpitalny w
zakresie Funkcji Podstawowych Systemu Szpitalnego, wystepujaca na kazdej stacji roboczej
skonfigurowanej do pracy z Systemem Szpitalnym i dotyczgca kazdego uzytkownika
indywidualnego Systemu Szpitalnego.

4. Blad krytyczny (Critical) - usterka uniemozliwiajaca korzystanie przez Zamawiajacego z
Funkcji Krytycznych Systemu Szpitalnego lub powodujaca nieprawidtowe przetwarzanie danych
przez System Szpitalny w zakresie Funkcji Krytycznych wystepujaca na kazdej stacji roboczej,
skonfigurowanej do pracy z Systemem Szpitalnym.

5. Biad krytyczny Systemu Laboratoryjnego - zdarzenie pozwalajgce na uzytkownikowi/om z
systemu jedynie w ograniczonym zakresie (np. Brak komunikacji analizatora z systemem, brak
wydrulu z systemu itp.).

6. Blad Systemu Cytostatycznego - nieprawidtowe dziatanie Systemu Cytostatycznego,
uniemozliwiajgce korzystanie z Funkcjonalnosci Systemu Cytostatycznego lub skutkujgce
nieprawidtowym przetwarzaniem danych przez System Cytostatyczny na kazdej Stacji Roboczej
skonfigurowanej do pracy z Systemem Cytostatycznym.

7. Dni robocze - kazdy dzien tygodnia z wyjatkiem sob6t, niedziel oraz dni ustawowo wolnych
od pracy.

8. Dokumentacja Uzytkownika - oznacza dostarczany Zamawiajgcemu materiat objasniajgcy
sposob i zasady prawidlowego korzystania z Systemu.

9. Funkcje krytyczne - funkcje Systemu dotyczace szczeg6lnie istotnych (krytycznych)
funkcjonalno$ci Systemu. Nalezg do nich funkcje:

I. w zakresie systemdw szpitalnych (CliniNet):

a) kodowanie procedur;

b) wystawienie faktur;

c) sprawdzanie uprawnien;

d) rozliczenie z NFZ;

e) wysytanie zlecen do systemu laboratoryjnego i aptecznego;

f) odbiér wynikéw badan z systemu laboratoryjnego;

g) wydruk karty wypisowej.

[I. w zakresie systemu radiologicznego (NetRAAD):

a) archiwizacja obrazéw systemie PACS;

b) zarejestrowanie pacjenta w systemie oraz wykonanie opisu badania;

¢) wygenerowanie wyniku badania (wydruk opisu lub nagranie obrazu DICOM na ptycie tacznie
z przegladarka obrazéw i opisow);

10. Funkcje podstawowe - wyliczone funkcje Systemu Szpitalnego niezbedne do prawidtowego
korzystania z Systemu Szpitalnego zgodnie z jego przeznaczeniem. Nalezg do nich funkcje:

[. w zakresie Systemu Szpitalnego:

a) logowanie do Systemu Szpitalnego;

b) rejestracja pacjenta;

c) przyjecie pacjenta;
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d) przeniesienie pacjenta;

e) wypis pacjenta (z wytaczeniem funkcjonalnoéci wydruku karty wypisowej);

f) rejestracja zgonu.

11. Funkcjonalno$c¢ - wydzielony fragment Systemu pozwalajgcy na realizacje przez
Uzytkownika czynnosci wprowadzania, przechowywania, zmiany lub przegladania danych.
Zakres oraz sposéb realizacji czynno$ci w ramach danej funkcjonalnoéci opisuje Dokumentacja
Uzytkownika.

12. kacze serwisowe - potaczenie teleinformatyczne, wraz z koniecznym sprzetem i
oprogramowaniem, umozliwiajgce zdalne polgczenie z serwerami i systemami Zamawiajgcego
oraz podjecie dziatan serwisowych Systemu z siedziby Wykonawcy

13. Oprogramowanie Systemowe: odrebne od Systemu oprogramowanie zainstalowane na
Serwerze lub/i stacjach roboczych umozliwiajace Uzytkownikowi korzystanie z Systemu (np.
system operacyjny, oprogramowanie baz danych).

14. Problem normalny (Problem o kodzie wazno$ci ,normalny”) - nieprawidtowe dziatanie
Systemu Administracyjnego, ktére utrudnia ale nie uniemozliwia poprawnego funkcjonowania
Systemu Administracyjnego lub jej czesci (w tym problemy zwiazane z GUI i wydrukami).

15. Problem krytyczny (Problem o kodzie waznosci ,krytyczny”) - nieprawidtowe dziatanie
Systemu Administracyjnego, ktére w petni uniemozliwia jego poprawng eksploatacje (w tym
problemy zwigzane z GUI i wydrukami) np. btedy w obliczeniach, btedy w wymianie danych itp.,
wystepujaca na kazdej stacji roboczej skonfigurowanej do pracy z Systemem Administracyjnym.
16. Serwer - komputer o duzej mocy obliczeniowe]j przeznaczony do obstugi Systemu i stuzacy,
po zainstalowaniu odpowiedniego oprogramowania, do gromadzenia i przetwarzania danych.
17. Sie€ lokalna - catos$¢ funkcjonujacych u Zamawiajacego urzadzer komputerowych i
oprogramowania, w tym sieci komputerowe LAN i WAN, serwery, dedykowane stacje robocze,
drukarki wraz z oprogramowaniem systemowym, bazodanowym.

18. Stacja Robocza - komputer klasy PC przeznaczony do pracy w charakterze stanowiska
roboczego umozliwiajacego Uzytkownikom indywidualnym korzystanie z Systemu.

19. System - dziatajacy u Zamawiajacego zespdét systeméw informatycznych oraz aplikacji
sktadajacy sie z Systemu Administracyjnego, Systemu Cytostatycznego, Systemu
Laboratoryjnego oraz Systemu Szpitalnego.

20. System Administracyjny - dziatajacy u Zamawiajacego system informatyczny, ktorego
producentem jest SIMPLE Sp. z 0.0. z siedziba w Dabrowie Gdrniczej., wspierajacy procesy
administracyjne i zarzgdcze, sktadajacy sie z nastepujacych modutéw:

- SIMPLE.ERP Finanse i ksiegowos¢

- SIMPLE.ERP Info

- SIMPLE.ERP Majatek trwaty

- SIMPLE.ERP Obrdét towarowy

- SIMPLE.ERP Personel

- SIMPLE.ERP Serwer raportéw

- SIMPLE.ERP e-PIT

- SIMPLE.ERP Obieg dokumentow

- SIMPLE.ERP Jednolity Plik Kontrolny

- SIMPLE.CRM/BPM

- XPRIMER.HRM

-XPRIMER.Zarzadzanie aparatura

21. System Cytostatyczny - dziatajagce u Zamawiajgcego oprogramowanie BD CATQ®
wspierajgce proces obstugi wydawania lekéw cytostatycznych, ktérego producentem jest Becton
Dickinson Austria GmBH.

22. System Laboratoryjny - dziatajacy u Zamawiajacego informatyczny system Lab3000,
wspierajacy prace laboratorium szpitalnego, ktérego producentem jest INFOPUBLISHING Jacek
Jeznach.
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23. System Obstugi Zgloszen - system stuzacy do zgtaszania usterek dostarczonego Systemu,
dostgpny poprzez witryne internetowg Wykonawcy

24. System Szpitalny - dziatajacy u Zamawiajgcego szpitalny system informacyjny
CGM.CLININET.HIS oraz radiologiczny system informacyjny z archiwum obrazowym
CGM.NETRAAD, dostarczone przez CGMP (CompuGroup Medical Polska) w ramach umowy nr
34/12 z dnia 27 stycznia 2012 r., obejmujacy nastepujace moduly:

- system szpitalny klasy HIS (CliniNET)

- system obstugi apteki centralnej (modut systemu CliniNET)

- system klasy RIS/PACS (NetRAAD 1)

- system endoskopowy (EndoRAAD)

- system analizy kosztéw leczenia (SakPRO)

- modut rozliczen z NFZ (STER)

- Centralny Wezet Danych radiologicznych (CWT)

25. Umowa - niniejsza Umowa wraz z wszystkimi Zatgcznikami.

26. Usterka - nie bedaca Btedem Krytycznym albo Btedem Blokujacym, niezdolnoé¢ pracy
Systemu Szpitalnego zgodnie z Dokumentacjg Uzytkownika, zgtoszona przez Zamawiajacego, a
wczedniej zweryfikowana wstepnie pod katem zasadnosci, ktéra wystepuje na kazdej Stacji
Roboczej oraz wynikajaca z przyczyn dotyczacych Systemu Szpitalnego.

27. Usterka Systemu Cytostatycznego - nie bedace Awarig lub Bltedem Systemu
Cytostatycznego nieprawidtowe dziatanie Systemu Cytostatycznego skutkujace ograniczeniem
w realizacji funkcjonalnosci Systemu Cytostatycznego, wystepujace na kazdej Stacji Roboczej
oraz wynikajace z przyczyn lezacych po stronie Systemu Cytostatycznego.

28. USTERKA Systemu Laboratoryjnego - btagd w pracy systemu niewptywajacy na jego
funkcjonalnos¢ (np. btedy w szablonach wydruku, drobne btedy funkcjonalne aplikacji)

29. Uzytkownik - Zamawiajacy wraz ze wszystkimi jednostkami organizacyjnymi
upowazniony do korzystania z Systemu.

30. Uzytkownik indywidualny: upowazniona przez Zamawiajgcego osoba wyznaczona do
obstugi i pracy w Systemie.

2.2. Wymagany termin ptatnosci wynosi 40 dni.

2.3. Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadanie ofert cze$ciowych.

2.4. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

2.5. Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zaméwien, o ktérych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 7
(zamowienie dodatkowe).

2.6. Zamawiajacy nie zastrzega obowigzku osobistego wykonania przez wykonawce kluczowych
czesci zamowienia.

2.7. Zamawiajacy nie przewiduje wymagan, o ktérych mowa w art. 29 ust. 3a ustawy
(zatrudnienie na podstawie umowy o prace).

2.8. Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowe;j.

2.9. Zamawiajacy nie przewiduje rozliczenia w walutach obcych.

2.10. Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztow udziatu w postepowaniu.

III. Termin wykonania zamowienia:
Do 30.09.2019r.

IV. Warunki udziatu w postepowaniu i podstawy wykluczenia
4.1.0 udzielenie zamodwienia mogg ubiega¢ sie wykonawcy, ktérzy nie podlegaja
wykluczeniu oraz spetniajg warunki udziatu w postepowaniu.
4.2. Warunki udziatu w postepowaniu:
4.2.1. kompetencje lub uprawnienia do prowadzenia okre$lonej dziatalnosci zawodowej,
o ile wynika to z odrebnych przepiséw:
Zamawiajacy nie okreslit warunku w tym zakresie.
4.2.2. sytuacja ekonomiczna lub finansowa:
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4.3.

4.4,

Zamawiajacy nie okreslit warunku w tym zakresie.
4.2.3. zdolnosc¢ techniczna lub zawodowa:
O udzielenie zamdéwienia moga ubiega¢ sie Wykonawcy, ktérzy wykaza iz:
a) dysponujg odpowiednim potencjalem technicznym w postaci serwisu
umozliwiajgcego realizacje przedmiotu zamowienia,
b) dysponujg odpowiednimi osobami do wykonania zaméwienia.
Wykonawca moze w celu potwierdzenia speiniania warunkéw, o ktérych mowa w
punkcie 4.2.2 i 4.2.3 specyfikacji, w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do
konkretnego zamoéwienia, lub jego czesci, polega¢ na zdolnoéciach technicznych lub
zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotéw, niezaleznie
od charakteru prawnego tgczacych go z nim stosunkéw prawnych.
Wykonawca, ktéry polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw musi
udowodni¢ Zamawiajgcemu, ze realizujac zaméwienie, bedzie dysponowat niezbednymi
zasobami tych podmiotéw, w szczegélnosci przedstawiajac zobowigzanie tych
podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobéw na potrzeby realizacji
zamowienia.
Zamawiajacy oceni, czy udostepniane wykonawcy przez inne podmioty zdolnosci
techniczne lub zawodowe lub ich sytuacja finansowa lub ekonomiczna, pozwalajg na
wykazanie przez wykonawce spetniania warunkéw udzialu w postepowaniu oraz zbada,
czy nie zachodzg wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, o ktérych mowa w art. 24
ust. 1 pkt 13-23.
W odniesieniu do warunkéw dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub
doswiadczenia, wykonawcy moga polega¢ na zdolnosciach innych podmiotéw, jesli
podmioty te zrealizujg roboty budowlane lub ustugi, do realizacji ktérych te zdolnosci sa
wymagane.
Wykonawca, ktéry polega na sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotéw,
odpowiada solidarnie z podmiotem, ktéry zobowiazat sie do udostepnienia zasobdw, za
szkode poniesiong przez zamawiajacego powstala wskutek nieudostepnienia tych
zasobow, chyba Ze za nicudostepnienie zasobéw nie ponosi winy.
Jezeli zdolnoSci techniczne lub zawodowe lub sytuacja ekonomiczna lub finansowa,
podmiotu, o ktérym mowa w ust. 1, nie potwierdzaja spelnienia przez wykonawce
warunkéw udziatu w postepowaniu lub zachodzg wobec tych podmiotéw podstawy
wykluczenia, zamawiajacy zazada, aby wykonawca w terminie okreslonym przez
Zamawiajgcego zastapit ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami lub zobowigzat
sie do osobistego wykonania odpowiedniej cze$ci zamodwienia, jezeli wykaze zdolno$ci
techniczne lub zawodowe lub sytuacje finansowa lub ekonomiczng, o ktérych mowa w
pierwszym zdaniu.
W celu oceny, czy wykonaweca polegajac na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw
na zasadach okreslonych w art. 22a ustawy, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami
w stopniu umozliwiajgcym nalezyte wykonanie zamdwienia publicznego oraz oceny, czy
stosunek faczacy wykonawce z tymi podmiotami gwarantuje rzeczywisty dostep do ich
zasobow, Zamawiajacy wymaga dokumentow, ktére okreslaja w szczegdlnosci:
a) zakres dostepnych wykonawcy zasobéw innego podmiotu;
b) sposéb wykorzystania zasobéw innego podmiotu, przez wykonawce, przy
wykonywaniu zaméwienia publicznego;
c) zakres i okres udziatu innego podmiotu przy wykonywaniu zamdwienia publicznego;
d) czy podmiot, na zdolnosciach ktérego wykonawca polega w odniesieniu do warunkéw
udziatu w postepowaniu dotyczacych wyksztalcenia, kwalifikacji zawodowych lub
doswiadczenia, zrealizuje roboty budowlane lub ustugi, ktérych wskazane zdolnosci
dotycza.

V. Oswiadczenia lub dokumenty potwierdzajgce spelnianie warunkéw udzialu w

postepowaniu oraz brak podstaw do wykluczenia.




5.1.Do oferty kazdy wykonawca musi dotgczy¢ aktualne na dzien skladania ofert
o$wiadczenie w zakresie wskazanym w zatgczniku nr 2 i 2a do specyfikacji. Informacje
zawarte w oSwiadczeniu beda stanowi¢ wstepne potwierdzenie, ze wykonawca nie
podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu w postepowaniu.

5.2. W przypadku wspdlnego ubiegania sie 0 zamdwienie przez wykonawcéw o$wiadczenie,
o ktéorym mowa w punkcie 5.1 specyfikacji sktada kazdy z wykonawcéw wspélnie
ubiegajgcych sie o zaméwienie. O$wiadczenie to ma potwierdzaé spetnianie warunkow
udzialu w postepowaniu w zakresie, w ktérym kazdy z wykonawcéw wykazuje
spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia.

5.3. Zamawiajacy nie wymaga zamieszczenia informacji o podwykonawcach w oéwiadczeniu,
o ktérym mowa w punkcie 5.1 specyfikacji, w celu wykazania braku istnienia wobec nich
podstaw wykluczenia z udziatu w postepowaniu.

5.4. Wykonawca, ktory powotuje si¢ na zasoby innych podmiotéw, w celu wykazania braku
istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spetnienia w zakresie, w jakim powotuje
si¢ na ich zasoby, warunkéw udzialu w postepowaniu sktada takze o$wiadczenie, o
ktérym mowa w punkcie 5.1 specyfikacji, dotyczgce tych podmiotéw.

5.5. Zamawiajacy przed udzieleniem zamodwienia, wezwie wykonawce, ktérego oferta
zostata najwyzej oceniona, do ztozenia w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 5 dni,
aktualnych na dzien ztozenia nastepujacych o$wiadczen lub dokumentow:

5.5.1. O$wiadczenie, ze Wykonawca dysponuje odpowiednim potencjalem technicznym
w postaci serwisu umozliwiajgcego realizacje przedmiotu zamdwienia.

5.5.2. Wykaz osob, ktére beda uczestniczy¢ w wykonaniu zaméwienia wraz z
informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, doswiadczenia i
wyksztatcenia niezbednym do wykonania zaméwienia a takze zakresu
wykonywanych przez nie czynno$ci oraz informacji o podstawie do ich
dysponowania,

5.6. Wykonawca w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej informacji,
o ktérej mowa w art. 86 ust. 5 ustawy, zobowigzany bedzie do przekazania
Zamawiajgcemu o$wiadczenia o przynalezno$ci lub braku przynaleznosci do tej samej
grupy kapitatowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy. Wraz ze zlozeniem
oswiadczenia, wykonawca moze przedstawi¢ dowody, ze powigzania z innym
wykonawcg nie prowadzg do zakidcenia konkurencji w postepowaniu o udzielenie
zamdwienia.

5.7.W  zakresie nie uregulowanym specyfikacja, zastosowanie maja przepisy
Rozporzadzenia Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie rodzajow
dokumentdw, jakich moze zgda¢ zamawiajacy od wykonawcy w postepowaniu o
udzielenie zamdwienia.

5.8. Wykonawcy moga wspdlnie ubiega¢ sie o udzielenie zamdéwienia w rozumieniu art. 23
ust. 1 ustawy.

5.8.1. Wykonawcy wspdélnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdéwienia publicznego (np.
cztonkowie konsorcjum, przedsigbiorcy prowadzacy dziatalno$é w formie spotki
cywilnej) s3 zobowiazani ustanowi¢ Petnomocnika do reprezentowania ich w
postgpowaniu albo do reprezentowania ich w postepowaniu i do zawarcia umowy.

5.8.2. W takim przypadku wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zaméwienia
publicznego s3 zobowigzani do zlozenia w ofercie Pelnomocnictwa
ustanawiajacego Petnomocnika, o ktérym mowa w rozdziale VIII specyfikacji.
Petnomocnictwo powinno zawiera¢ umocowanie do reprezentowania w
postgpowaniu lub do reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy.

5.9. KLAUZULA INFORMACYJNA NA PODSTAWIE ART. 13 RODO.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z
04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO", informuje, ze: r
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administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zesp6t Opieki Zdrowotnej w Suchej

Beskidzkiej z siedzibg w Suchej Beskidzkiej, ul. Szpitalna 22;

inspektorem ochrony danych osobowych w Zespole Opieki Zdrowotnej jest Pan Marek

Sadowski email masad@zozsuchabeskidzka.pl

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu

zwigzanym z w/w postgpowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego;

odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym udostepniona

zostanie dokumentacja postgpowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy z dnia 29

stycznia 2004 r. - Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 i 2018), dalej

,ustawa Pzp”;

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, przez

okres 4 lat od dnia zakonczenia postgpowania o udzielenie zamoéwienia, a jezeli czas

trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caly czas trwania
umowy;

obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposérednio Pani/Pana

dotyczacych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym

z udzialem w postepowaniu o udzielenie zamodéwienia publicznego; konsekwencje

niepodania okreslonych danych wynikaja z ustawy Pzp;

w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposéb

zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

posiada Pani/Pan:

— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych;

— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych **;

— na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w art.
1Bust. 2 RODO ***,

— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy
RODO;

nie przystuguje Pani/Panu:

— wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych
jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

* Wyjasnienie: informacja w tym zakresie jest wymagana, jezeli w odniesieniu do danego administratora lub
podmiotu przetwarzajgcego istnieje obowiqzek wyznaczenia inspektora ochrony danych osobowych.

" Wyjasnienie: skorzystanic z prawa do sprostowania nie moze skutkowaé zmianqg wyniku postepowania
0 udzielenie zamdwienia publicznego ani zmianq postanowieri umowy w zakresie niezgodnym z ustawq Pzp oraz
nie moze naruszac integralnosci protokotu oraz jego zatqcznikéw.

" Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w
celu zapewnienia korzystania ze Srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub
prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub paristwa cztonkowskiego.




VI.Informacje o sposobie porozumiewania sie Zamawiajacego z wykonawcami,
przekazywania oSwiadczen lub dokumentéw oraz wskazanie oséb uprawnionych do
porozumiewania si¢ z wykonawcami

6.1. W niniejszym postgpowaniu o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje sg
przekazywane faksem lub drogg elektroniczng. Zawsze dopuszczalna jest forma
pisemna. Jezeli zamawiajacy lub wykonawca przekazujg os$wiadczenia, wnioski,
zawiadomienia oraz informacje za posrednictwem faksu lub przy uzyciu $rodkéw
komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczng, kazda ze stron na zadanie drugiej strony niezwlocznie
potwierdza fakt ich otrzymania.

6.2. Oferta musi by¢ ztozona w formie pisemne;j.

6.3. Korespondencje w formie pisemnej wykonawcy sa zobowigzani wysytaé¢ badz sktada¢ na
adres: Zespot Opieki Zdrowotnej Sekretariat Blok C, I pietro, ul. Szpitalna 22, 34-200
Sucha Beskidzka .

6.4. Korespondencje w formie faksu wykonawcy sg zobowigzani przesyta¢ na numer (33)
872-31-11.

6.5. Korespondencje w formie elektronicznej nalezy kierowa¢ na adres:
zozsuchabeskidzka@wp.pl

6.6. Przestanie korespondencji na inny adres lub numer niz zostato to okreslone powyzej
moze skutkowac tym, Ze zamawiajacy nie bedzie mégt zapoznac sie z trescig przekazanej
informacji we wtasciwym terminie.

6.7. Wykonawcy moga zwrdci¢ sie do zamawiajacego o wyjasnienie tresci specyfikacji.
Wyjasnienia tresci specyfikacji oraz jej ewentualne zmiany beda dokonywane zgodnie z
art. 38 ustawy. Zamawiajgcy preferuje korespondencje w formie elektronicznej. Wnioski
0 wyjasnienie tresci specyfikacji nalezy przesyta¢ na adres mailowy podany w punkcie
6.5 wformie umozliwiajacej kopiowanie tresci pisma i wklejenie jej do innego

dokumentu.
Whnioski i zapytania nalei)j sktadac do konca dnia, w ktérym uptywa potowa terminu na
sktadanie ofert tj. do ........\. u ...... 09.2018r.

6.8. Kontakt w sprawach niezwigzanych z wyjasnianiem tresci specyfikacji: tel. (33) 872-33-
23- Sabina Steczek, Agnieszka Hajdyta, Agnieszka Pajerska.

VII. Termin zwiazania oferta.
Wykonawca pozostaje zwigzany ztozona oferta przez okres 30 dni od uptywu terminu
sktadania ofert.

VIIL. Sposob przygotowania oferty.
8.1. Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim, w formie pisemne;j.
8.2. Do oferty nalezy dotaczy¢ nastepujgce dokumenty:

8.2.1. Wypelniony i podpisany przez osoby upowaznione do reprezentowania
wykonawcy formularz oferty, sporzadzony wedtug wzoru stanowigcego zatacznik
nr 1 do specyfikacji.

8.2.2. Podpisany przez osoby upowaznione do reprezentowania wykonawcy zalgcznik nr
la do specyfikacji. (Zatacznik winien zawiera¢ wszystkie ewentualne zmiany
wprowadzone w czasie trwania postepowania).

8.2.3. OSwiadczenia wymienione w punkcie 5.1 specyfikacji ( zatacznik nr 2 i 2a do
SIWZ).

8.2.4. Pelnomocnictwo - do reprezentowania wykonawcy w postepowaniu albo do
reprezentowania wykonawcy w postepowaniu i zawarcia umowy, jezeli osoba
reprezentujgca wykonawce w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia nie jest
wskazana jako upowazniona do jego reprezentacji we wlaciwym rejestrze lub
ewidencji dziatalno$ci gospodarczej.

8.2.5. Zatgcznik nr 4 - oswiadczenie RODO.
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8.3. Wskazane jest aby wszystkie zapisane strony oferty byly ponumerowane.

8.4. Wskazane jest aby wszystkie strony oferty byly zszyte, zbindowane lub w inny sposéb
trwale ztgczone w celu zapobiezenia ich dekompletacji.

8.5. Wszelkie poprawki lub zmiany tresci ktéregokolwiek dokumentu wchodzacego w sktad
oferty muszg by¢ parafowane wlasnorecznie przez osobe upowazniona do
reprezentowania wykonawcy.

8.6. Wskazane jest aby pierwszg strone oferty przetargowej stanowil spis treéci zawierajacy
wykaz dokumentéw wchodzacych w sktad oferty, z podaniem numeru strony oferty, na
ktérej dany dokument sie znajduje oraz ilo§¢ wszystkich stron oferty.

8.7. Przedstawienie propozycji rozwigzan alternatywnych lub wariantowych nie bedzie
brane pod uwage i spowoduje odrzucenie oferty.

8.8. Wykonawcy ponosza wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

8.9. Kazdy wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

8.10. Zamawiajacy nie ujawni informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w
rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezeli wykonawca nie
pézniej niz w terminie sktadania ofert zastrzeze, Ze nie mogg one by¢ udostepnione oraz
wykaze, Ze zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa. W takim
wypadku wskazane jest, aby oferta sktadata sie z dwdch rozdzielonych cze$ci. Czesé
pierwsza oznaczona napisem ,Dokumenty jawne” powinna zawiera¢ wszystkie
wymagane dokumenty okreslone w specyfikacji, z wyjatkiem informacji bedacych w
ocenie wykonawcy tajemnicg przedsiebiorstwa. Informacje stanowigce tajemnice
przedsigbiorstwa powinny byé ztozone w drugiej czesci oferty oznaczonej napisem
JInformacje zastrzezone”. W przypadku gdy wykonawca nie zabezpieczy odpowiednio
poufnosci informacji, Zamawiajagcy nie bierze odpowiedzialnoéci za ewentualne
ujawnienie ich tresci. Wykonawca nie moze zastrzec informacji, o ktérych mowa w art.
86 ust. 4 ustawy.

8.11. Wykonawca moze zmieni¢ lub wycofac oferte przed uptywem terminu sktadania ofert.
W przypadku zmiany oferty wykonawca winien zlozyé jednoznaczne pisemne
o$wiadczenie o tym co i jak zostato zmienione oraz dokumenty wymagane w zwigzku ze
zmiang. Cato$¢ powinna by¢ ztozona w kopercie oznakowanej ,ZMIANA OFERTY”.
Wszystkie wymagania dotyczace skladania ofert dotycza réwniez przypadku zmiany
oferty. W przypadku wycofania oferty wykonawca winien ztozy¢ jednoznaczne pisemne
o$wiadczenie o wycofaniu oferty. Podczas otwarcia ofert Zamawiajgcy sprawdzi
skuteczno$¢ ztozonego o$wiadczenia w powiazaniu z dokumentami ztoZonymi w ofercie,
ktérej dotyczy wycofanie. W przypadku skutecznego wycofania oferty informacje w niej
zawarte nie zostang odczytane - zostanie ona zwrédcona wykonawcy.

8.12.W przypadku zlozenia oferty, ktérej wybor prowadzitby do powstania u
zamawiajgcego obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towaréw i
ustug, zamawiajacy w celu oceny takiej oferty doliczy do przedstawionej w niej ceny
podatek od towaréw i ustug, ktéry mialby obowigzek rozliczy¢ zgodnie z tymi
przepisami. Wykonawca, sktadajac oferte, winien poinformowaé Zamawiajacego, czy
wybdr oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u zamawiajgcego obowigzku podatkowego,
wskazujac nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub $wiadczenie bedzie
prowadzi¢ do jego powstania, oraz wskazujac ich warto$¢ bez kwoty podatku. Jezeli
ztozono ofertg, ktérej wybdr prowadzitby do powstania u Zamawiajacego obowigzku
podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towaréw i ustug, do ceny
najkorzystniejszej oferty lub oferty z najnizsza ceng dolicza sie podatek od towaréw i
ustug, ktéry zamawiajacy miatby obowiazek rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami. W
zwigzku z tym, w takim przypadku cena podana przez takiego wykonawce w ofercie jako
,cena brutto” nie moze zawiera¢ podatku VAT, ktéry zamawiajgcy bedzie miat
obowigzek rozliczy¢.

8.13. Oferte nalezy ztozy¢ w zamknietej kopercie. Koperta powinna by¢ zamknieta w sposéb
gwarantujacy zachowanie w poufnosdci jej zawartosci oraz zabezpieczajacy jej
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nienaruszalno$¢ do terminu otwarcia ofert. Koperta powinna by¢ zaadresowana wedhug
ponizszego wzoru:

Nazwa i adres wykonawcy
ZESPOL OPIEKI ZDROWOTNE]
DZIAL ZAMOWIEN PUBLICZNYCH
34-200 SUCHA BESKIDZKA, ul. Szpitalna 22
OFERTA W POSTEPOWANIU NA:
Ustuge obstugi serwisowej i biezacego nadzoru nad systemem informatycznym
w Zespole Opieki Zdrowotnej w Suchej Beskidzkiej

Nr sprawy: Z0OZ.V.010/DZP/65/18
Nie otwierac¢ przed 18.09.2018r. godz. 10.00*

Dostarczy¢ do Sekretariatu blok C, I pietro

*u progpadien smiany terminu skiadania ofert nalesy wpisal cbowiqzujacy (akinaliy) termin

8.14. Wskazane jest, aby wykonawca umie$cit w kopercie zawierajgcej oferte réwniez
osobng koperte zawierajaca dokumenty zastrzezone, jezeli zachodzi przypadek
okreslony w punkcie 9.1.

IX. Termin oraz miejsce skltadania i otwarcia ofert.

9.1 Miejsce i termin sktadania ofert.
Oferty nalezy sktada¢ w Sekretariacie Zespotu Opieki Zdrowotnej w Suchej Beskidzkiej,
Blok C, I pietro, ul. Szpitalna 22, 34-200 Sucha Beskidzka, nie pdzniej niz do dnia
18.09.2018r. godz. 10:00. Oferty ztozone po terminie zostang zwrdcone zgodnie z art.
84 ust. 2 ustawy.

9.2. Miejsce i termin otwarcia ofert.
Otwarcie ofert odbedzie sie¢ w dniu 18.09.2018r. godz. 11:00, w Dziale Zamdwien
Publicznych Zespotu Opieki Zdrowotnej w Suchej Beskidzkiej, ul. Szpitalna 22.
Podczas otwarcia ofert zamawiajacy poda informacje okre$lone w art. 86 ust. 4 ustawy.

9.3. Niezwtocznie po otwarciu ofert Zamawiajacy zamie$ci na stronie internetowe;j
informacje dotyczace:
a) kwoty, jaka zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia;
b) firm oraz adreséw wykonawcéw, ktérzy ztozyli oferty w terminie;
c) ceny, terminu wykonania zamoéwienia, okresu gwarancji i warunkéw ptatnosci

zawartych w ofertach.

Informacje te zostang zamieszczone na stronie internetowej www.zozsuchabeskidzka.pl
w miejscu, w ktérym zostato zamieszczone ogtoszenie o przedmiotowym postepowaniu.

X. Sposab obliczenia ceny.

10.1. Cena podana w ofercie musi uwzglednia¢ wszystkie koszty dostawy i podatek VAT (z
zastrzezeniem przypadku, o ktérym mowa w punkcie 8.12 specyfikacji).

10.2. Wszystkie wartosci cenowe nalezy poda¢ w ztotych (z zaokragleniem do dwéch miejsc
po przecinku).

10.3. W Formularzu oferty nalezy poda¢ cene brutto (z podatkiem VAT). W przypadku, o
ktérym mowa w punkcie 8.12 specyfikacji podana przez wykonawce cena jako ,cena
brutto” nie moze zawiera¢ podatku VAT obowigzujgcego w Polsce.

10.4. Warto$¢ oferty jest to suma wszystkich jego sktadnikow, ktore sg iloczynem
ilosci i ceny jednostkowej netto x stawka VAT.

XL Kryteria oceny ofert, ich znaczenie oraz sposéb oceny ofert.

1.0ceniane kryteria i ich ranga w ocenie. |
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Kryteria oceny Ranga Sposéb oceny

Cena 60% Wg wzoru
llos¢ dodatkowych
zaoferowanych godzin 20% wg wzoru

serwisowych w trakcie trwania
umowy ( bez abonamentowych)

Cena brutto osobogodziny 20% Wg wzoru
dodatkowych ustug
serwisowych

2.Sposob obliczania warto$ci punktowej poszczeg6lnych kryteriow.

A. Cena oferty Cnx 100 ptk. =Cx Ranga (60%)
Ck
gdzie : Cn - najnizsza cena ztozona w catosci zamowienia

Ck - cena proponowana przez danego oferenta
C -ilos¢ punktéw uzyskanych przez oferenta

B. Ilo$¢ dodatkowych zaoferowanych godzin serwisowych w trakcie trwania umowy
( Wymagana ilo$¢ dodatkowych godzin- 120)

W ponizszej tabeli przedstawiono warto$ci punktowe, jakie przyjmie zamawiajgcy przeliczajac
punkty oferty dla okreslonej ilosci godzin :

| 1loé¢ godzin punktowanych

120 godzin Powyzej 120

godzin
Punkty przypisane przez zamawiajacego
50 100
Oux100ptk. =0 xranga (20%)
Ow
gdzie : Ow - najwigksza ilo§¢ godzin ztozona w cato$ci zamdéwienia

Ou - iloé¢ godzin proponowana przez danego oferenta
O -ilo$¢ punktéw uzyskanych przez oferenta

C.Cena 1 osobogodziny dodatkowych ustug serwisowych
Chx100 ptk. =C xranga (20%)
Ck
gdzie : Ch - najnizsza cena 1 osobogodziny ztozona w catosci zaméwienia
Ck - cena proponowana przez danego Wykonawce
C -ilod¢ punktéw uzyskanych przez Wykonawce

XIL Informacje o formalnosciach, jakie powinny zosta¢ dopelnione po wyborze oferty
w celu zawarcia umowy w sprawie zaméwienia publicznego.
12.1. Zamawiajgcy poinformuje niezwtocznie wszystkich wykonawcéw o:

12.1.1. wyborze najkorzystniejszej oferty, podajac nazwe albo imie i nazwisko, siedzibe
albo miejsce zamieszkania i adres, jezeli jest miejscem wykonywania dzialalnoéci
wykonawcy, ktérego oferte wybrano, oraz nazwy albo imiona i nazwiska, siedziby
albo miejsca zamieszkania i adresy, jezeli s3 miejscami wykonywania dziatalnosci

R L & ﬁ‘aﬁc‘
-stropd®l?
o

&y’
B
o



B e e e e e e i e

wykonawcdw, ktérzy ztozyli oferty, a takie punktacje przyznang ofertom w
kazdym kryterium oceny ofert i taczna punktacje,
12.1.2. wykonawecach, ktorzy zostali wykluczeni,
12.1.3. wykonawcach, ktérych oferty zostaty odrzucone, powodach odrzucenia oferty, a
w przypadkach, o ktérych mowa w art. 89 ust. 4 i 5, braku réwnowaznosci lub
braku spetniania wymagan dotyczacych wydajnosci lub funkcjonalnoéci,
12.1.4. uniewaznieniu postepowania
- podajac uzasadnienie faktyczne i prawne.
Informacje, o ktérych mowa w pkt. 12.1.1. i 12.1.4. zostang zamieszczone na stronie
internetowej.
12.2. Zamawiajacy przesle umowe wykonawcy, ktérego oferta zostata wybrana albo zaprosi
go do swojej siedziby w celu podpisania umowy.
12.3. W przypadku wyboru oferty ztozonej przez wykonawcéw wspdélnie ubiegajgcych sie
0 udzielenie zamodwienia publicznego zamawiajacy moze zada¢ - przed zawarciem
umowy - umowy regulujgcej wspoétprace tych wykonawcow.

XIIL Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy.
W niniejszym postepowaniu nie jest wymagane wniesienie zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy.

XIV. Wzér umowy.
Wzér umowy stanowi zatgcznik nr 3 do specyfikacji.

XV. Srodki ochrony prawne;j.
Wykonawcy przystuguja przewidziane w ustawie $rodki ochrony prawnej w postaci
odwotania oraz skargi do sadu. Szczegétowe zasady wnoszenia $rodkéw ochrony prawnej
oraz postgpowania toczonego wskutek ich wniesienia okresla Dziat VI ustawy.
Srodki ochrony prawnej wobec ogloszenia o zaméwieniu i specyfikacji przystuguja réwniez
organizacjom wpisanym na liste, o ktérej mowa w art. 154 pkt 5 ustawy.

Zataczniki:

1. Formularz oferty - zalacznik nr 1.

2. Szczegotowy opis przedmiotu zamdéwienia - zatgcznik nr 1a (cze$¢ A, B, CiD)
3. Oswiadczenia wykonawcy - zatgcznik nr 2,2a

4. Wz6ér umowy - zatgcznik nr 3

5. Zalgcznik nr 4- o§wiadczenie RODO.
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